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Μαρία ∆ελατόλα – Παγανέλη
ΜΑ Γεροντολογίας

ΠΕΡΙΛΗΨΗ
ΣΣΚΚΟΟΠΠΟΟΣΣ:H παρούσα εργασία θα εξετάσει στοιχεία που συνήθως χαρακτηρίζουν τις κοινωνικές δοµές νησιω-
τικών αγροτικών περιοχών στην Ελλάδα,περίπτωση µελέτης το νησί Τήνος, και επηρεάζουν το ρόλο των δοµών
αυτών στην τοπική κοινότητα. Υποθετικά, τα στοιχεία αυτά επιδρούν στους κύριους σκοπούς των κοινωνικών
δοµών, να καλύψουν τις ανάγκες ηλικιωµένων ατόµων (βασικός αριθµός εξυπηρετούµενων), των φροντιστών
τους, καθώς και της τοπικής κοινότητας.
ΣΣΧΧΕΕ∆∆ΙΙΑΑΣΣΜΜOOΣΣ  ΜΜΕΕΛΛEEΤΤΗΗΣΣ::  Η µελέτη στηρίχθηκε, κυρίως, σε ποιοτικά δεδοµένα, από ατοµικές και οµαδικές
συνεντεύξεις µε 64 άτοµα (ηλικιωµένοι εξυπηρετούµενοι, οικογενειακοί φροντιστές, φορείς, προσωπικό). Ένα
νέο µοντέλο διαµορφώθηκε, βασισµένο σε προϋπάρχουσες θεωρίες, προκειµένου να παρουσιάσει ποικίλους
ευνοϊκούς ή δυσµενείς παράγοντες1 , οι οποίοι προερχόµενοι από διαφορετικές πηγές, επηρεάζουν ποικιλοτρό-
πως το ρόλο των τοπικών κοινωνικών δοµών.
ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛEEΣΣΜΜΑΑΤΤΑΑ::  Τα ευρήµατα υποστηρίζουν ότι οι εσωτερικοί παράγοντες, οι οποίοι προέρχονται από τις
ίδιες τις κοινωνικές δοµές,σχετίζονται µε την κάλυψη αναγκών (ποσότητα) και ποιότητα των υπηρεσιών,σε συν-
δυασµό µε τις αντιλήψεις του προσωπικού για τους ηλικιωµένους εξυπηρετούµενους. Οι εσωτερικοί αυτοί
παράγοντες επιδρούν τόσο στη διαδικασία λειτουργίας όσο και στα τελικά αποτελέσµατα των  κοινωνικών
δοµών. Συγκεκριµένα, οι ευνοϊκοί ή δυσµενείς παράγοντες τα στοιχεία αυτά επιδρούν στην παροχή και διάθε-
ση κοινωνικών υπηρεσιών,στην προσέγγιση και χρήση των δοµών, καθώς και στα οφέλη, τα οποία γίνονται αντι-
ληπτά από τους εξυπηρετούµενους.
ΣΣΥΥΜΜΠΠΕΕΡΡAAΣΣΜΜΑΑΤΤΑΑ::  Συγκεκριµένοι παράγοντες, όπως τα στοιχεία των ίδιων των κοινωνικών δοµών, ευνοούν ή
παρεµποδίζουν το ρόλο τους σε ένα νησιωτικό αγροτικό πλαίσιο. Ως αποτέλεσµα, στο σχεδιασµό χάραξης
κοινωνικής πολιτικής και στην υλοποίηση αποτελεσµατικών κοινωνικών υπηρεσιών σηµαντικό είναι να συνυπο-
λογίζονται οι τοπικές ιδιαιτερότητες και ανάγκες.

Εθελοντικές & ∆ηµοτικές Κοινωνικές ∆οµές για Ηλικιωµένους σε
Νησιώτικες Αγροτικές περιοχές της Ελλάδας”

(Μελέτη Νήσου Τήνου)

Η παροχή κοινωνικών υπηρεσιών σε µια τοπική κοινό-
τητα είναι ένα µέσο, που βοηθάει ανθρώπους µε ανάγκες
εξάρτησης (π.χ. ευπαθή ηλικιωµένα άτοµα) να παραµένουν
στο φυσικό και κοινωνικό περιβάλλον τους, πλαισιωµένοι
από τις προσωπικές τους διασυνδέσεις (π.χ. συγγενείς, γεί-
τονες, συγχωριανούς και φίλους). Η συγκρότηση παροχής
και διάθεσης κοινωνικών υπηρεσιών µπορεί να εξαρτάται
από πολλούς παράγοντες, όπως την τοπική κοινότητα στην
οποία παρέχονται οι υπηρεσίες, τις ανάγκες που πρέπει να

καλύψουν, τις ενέργειες και τα προγράµµατα που εφαρµό-
ζονται, καθώς και τα άτοµα τα οποία εµπλέκονται.

Στην Ελλάδα, η οργανωµένη παροχή κοινωνικών υπηρε-
σιών έχει αυξηθεί µέσα στην τελευταία δεκαετία. Τοπικές
πρωτοβουλίες, µέσω εθελοντικών οργανισµών και δηµοτι-
κών επιχειρήσεων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, έχουν υλο-
ποιηθεί, ώστε να αντιµετωπισθούν τοπικές ανάγκες. Έτσι και
στη νήσο Τήνο, η τοπική κοινότητα δραστηριοποιήθηκε µε
γνώµονα τις δικές της ανάγκες. Συγκεκριµένα, πριν το 1999,

Εισαγωγή

1. Στη µελέτη εξετάστηκαν και άλλοι παράγοντες, όπως τα ατοµικά χαρακτηριστικά των ηλικιωµένων εξυπηρετούµενων και των φροντιστών τους,
καθώς και οι τοπικές ιδιαιτερότητες της κοινότητας. Οι παράγοντες αυτοί χαρακτηρίσθηκαν ως εξωτερικοί σε αντίθεση µε τους εσωτερικούς που
προέρχονται από τις ίδιες τις κοινωνικές δοµές και παρουσιάζονται στην παρούσα εργασία.
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οργανωµένη παροχή κοινωνικών υπηρεσιών δεν προσφε-
ρόταν στους ηλικιωµένους που ζούνε στην κοινότητα.
Πρώτα, η εθελοντική οργάνωση ‘Σύλλογος Φίλων Κέντρου
Υγείας Τήνου,Νικόλαος Κόγκος’ εδραίωσε στο νησί και λει-
τουργεί τη µονάδα ‘Κατ’ Οίκον Νοσηλεία’ για σχεδόν 10
χρόνια. Μόλις πριν επτά χρόνια, ο ∆ήµος Εξωµβούργου
υλοποίησε τις δηµοτικές κοινωνικές δοµές: ‘Βοήθεια στο
Σπίτι’, που παρέχει υπηρεσίες κατ’ οίκον, και το Κέντρο
Ηµερησίας Φροντίδας Ηλικιωµένων (ΚΗΦΗ).

Οι στόχοι της εργασίας αυτής είναι να:
• καταγράψει την ιστορία της ίδρυσης, τους σκοπούς και
στόχους, καθώς και την υφιστάµενη κατάσταση των εθε-

λοντικών & δηµοτικών κοινωνικών  δοµών στην Τήνο.
• παρουσιάσει τα συµπεράσµατα και προτάσεις σχετικά µε
τη χάραξη κοινωνικής πολιτικής για νησιωτικές αγροτικές
περιοχές που θα βασίζονται στα ευρήµατα της µελέτης.
Τα ευρήµατα της µελέτης, σχετικά µε τα χαρακτηριστι-

κά των τοπικών κοινωνικών δοµών, παρουσιάζονται στην
παρούσα εργασία, η οποία χωρίζεται σε πέντε τµήµατα:
• Κοινωνικές δοµές σε αγροτικές περιοχές (βιβλιογραφία)
• Περιοχή µελέτης:Tήνος
• Μεθοδολογία
• Ευρήµατα
• Συµπεράσµατα & προτάσεις

Στο τµήµα αυτό γίνεται ανασκόπηση της γνώσης που
υπάρχει, σχετικά µε τα στοιχεία εκείνα που χαρακτηρίζουν,
συνήθως, τις δοµές παροχής κοινωνικών υπηρεσιών σε
αγροτικές περιοχές.

ΣΣττεελλέέχχωωσσηη  κκοοιιννωωννιικκώώνν  δδοοµµώώνν,,  δδιιααττήήρρηησσηη  &&  εεκκππααίίδδεευυσσηη
ππρροοσσωωππιικκοούύ

Οι αγροτικές περιοχές (π.χ.νησιά) χαρακτηρίζονται
από µια σταδιακή µείωση του πληθυσµού τους, ιδιαίτερα
των νέων ανθρώπων. Η µείωση αυτή επηρεάζει µεταξύ
άλλων την ύπαρξη τοπικού ανθρώπινου δυναµικού µε εξει-
δικευµένες γνώσεις αφού οι νέοι άνθρωποι συχνά παραµέ-
νουν στις αστικές περιοχές, όπου έχουν εκπαιδευτεί. Έτσι
επηρεάζεται η διαδικασία παροχής & διάθεσης υπηρεσιών
στην τοπική κοινότητα. Αποτέλεσµα αυτών είναι η δυσλει-
τουργία των τοπικών κοινωνικών δοµών, όπως η υποστελέ-
χωση των δοµών και η περιορισµένη διατήρηση καθώς και
η απουσία συνεχούς εκπαίδευσης προσωπικού.

Υπερφόρτωση εργασίας του υπάρχοντος προσωπικού,
εξ αιτίας της έλλειψης συναδέλφων άλλων εξειδικευµένων
υπηρεσιών, και ως εκ τούτου, ανεπαρκείς παρεχόµενες κοι-
νωνικές υπηρεσίες είναι κάποιες από τις κύριες συνέπειες
(Haaren & Williams, 2000; Cho, 2005). Από την άλλη πλευ-
ρά, δεν υπάρχουν συνήθως στοιχεία, που να δείχνουν τις
συνθήκες κάτω από τις οποίες υλοποιείται η παροχή και
διάθεση των κοινωνικών υπηρεσιών, σε τοπικό επίπεδο. Για
παράδειγµα, η σηµασία που έχει για το προσωπικό, η
παρουσία  διαφορετικών εξειδικεύσεων στον ίδιο χώρο και
η παροχή οµαδικής υποστήριξης και συνεργασίας (Walker,
2000; Steenbergen & Mackenzie, 2004; Burau & Kröger,
2004).

Κυρίως έξι θέµατα ευθύνονται για την αδυναµία στελέ-
χωσης των τοπικών κοινωνικών δοµών και τη διατήρηση
του προσωπικού τους (Denham & Shaddock, 2004;
Williams et al., 2003):

• τρόπος ζωής & προσωπικά ζητήµατα προσωπικού
• ποικίλα εργασιακά θέµατα (άνιση διανοµή εργασίας,
περιορισµένοι πόροι) 

• οικονοµικά ζητήµατα (ασταθείς µισθολογικές αποδοχές) 
• επαγγελµατική ανάπτυξη & επιστασία
• οµαδική εργασία (ανεπαρκής αριθµός συναδέλφων)
• επαγγελµατική στασιµότητα (αντικίνητρα)

Οι ελλείψεις, που δηµιουργούνται στις κοινωνικές
δοµές τοπικού επίπεδου, λόγω αδυναµίας στελέχωσης και
διατήρησης προσωπικού, καθώς και συνεχόµενης επιµόρ-
φωσης, έχουν συντελέσει στην ανάληψη καινοτόµων πρω-
τοβουλιών, τουλάχιστον σε κάποιες χώρες. Συγκεκριµένα, σε
δοµές παροχής υπηρεσιών σε αγροτικές περιοχές, η εξει-
δικευµένη και συνεχής εκπαίδευση έχει αναγνωρισθεί ως
‘κλειδί’2 (Parry-Jones et al., 2000) σε:
• εφαρµογή προτύπων λειτουργίας
• σχέδια βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόµενων κοι-
νωνικών υπηρεσιών
Βελτίωση σε διατήρηση προσωπικού έχει επιτευχθεί

στις περιπτώσεις, που οι φορείς των δοµών εστιάζουν την
προσοχή τους στην εκπαίδευση  ατόµων που προέρχονται
από την ίδια την τοπική κοινότητα. Η στρατηγική αυτή µπο-
ρεί να περιλαµβάνει, αρχικά, µια περίοδο κλινικής εξάσκηση
νέων από την κοινότητα σε µικρά περιφερειακά νοσοκοµεία
και µετέπειτα προχωρηµένη εκπαίδευση σε πανεπιστήµια.
Οι συµµετέχοντες ενθαρρύνονται για επαγγελµατική ανά-
πτυξη (Gibb et al., 2004). Πιο ευέλικτες πρωτοβουλίες θεω-
ρούνται αυτές, που περιλαµβάνουν µικρής περιόδου

εκπαιδεύσεις, οι οποίες παρέχουν ταυτόχρονα στους
υπαλλήλους τη δυνατότητα να ευρίσκονται στον εργασιακό
τους χώρο (Haaren & Williams, 2000). Άλλα προγράµµατα
εστιάζουν στην εκπαίδευση εξειδικευµένων υπηρεσιών σε
ντόπιους επαγγελµατίες, όπως, για παράδειγµα, είναι η κάλυ-
ψη αναγκών ηλικιωµένων µε άνοια και των φροντιστών τους
(Connell et al., 2002).

2. Κοινωνικές δοµές σε αγροτικές περιοχές

2. Οι λέξεις, που περικλείονται µε µονά εισαγωγικά ‘ ’ προσδιορίζουν όρους επιστηµονικών περιοδικών και άρθρων, καθώς και τοπικές εκφράσεις. 
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Στο τµήµα αυτό, πρώτον, δίνεται η ‘νησιωτική ταυτότητα’ της
Τήνου, δεύτερον, εξετάζεται η ανεπίσηµη παροχή κοινωνικών
υπηρεσιών για ηλικιωµένους στo νησί και τέλος, περιγράφο-
νται οι υφιστάµενες κοινωνικές δοµές παροχής υπηρεσιών
υγείας και φροντίδας για ηλικιωµένους.

33..11  ΝΝηησσιιωωττιικκήή  ΤΤααυυττόόττηητταα  ΤΤήήννοουυ

Στοιχεία, τα οποία συνήθως χαρακτηρίζουν τις νησιωτικές
περιοχές (CEC report, 2003), και είναι σχετικά µε αυτή τη
µελέτη, µπορούν να καταγραφούν και για τη νήσο Τήνο,
όπως:

• αποµακρυσµένα από την ηπειρωτική χώρα
• περιορισµένη καλλιεργήσιµη γη λόγω του ορεινού εδά-
φους 

• υψηλό κόστος στα θαλάσσια µεταφορικά µέσα
• δυσκολίες & υψηλό κόστος στα µέσα επικοινωνίας, υποδο-

µής, λόγω  των φυσικών & κλιµατικών συνθηκών
• δύσκολη προσέγγιση σε υπηρεσίες υγείας (π.χ. νοσοκο-

µεία)
• επίπεδο εκπαίδευσης: η πλειονότητα πληθυσµού έως &
∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση, λόγω έλλειψης υποδοµών
Τριτοβάθµιας εκπαίδευσης σε τοπικό επίπεδο & αναγκα-
στικής µετάβασης στην ηπειρωτική χώρα

Η Τήνος έχει κάποια επιπλέον χαρακτηριστικά,που προσδιο-
ρίζουν τη δική της τοπική ταυτότητα. Για παράδειγµα, ο δια-
σκορπισµός των χωριών σε ολόκληρο το νησί, η τοποθεσία,
όπου βρίσκονται, καθώς και οι τοπικές συνθήκες δηµιουρ-
γούν τόσο σηµαντικές διαφορές,ώστε τα χωριά να χαρακτη-
ρίζονται ως  “ζωντανά”3 ή  “νεκρά”, σύµφωνα µε την άποψη
των κατοίκων. Ο χαρακτηρισµός αυτός εξαρτάται από την:
• ηλικιακή  κατανοµή του πληθυσµού
• ύπαρξη ή όχι κάποιων οργανισµών & καταστηµάτων προ-

µήθειας βασικών αγαθών 
Ο πληθυσµός της Τήνου, σύµφωνα µε την εθνική απογραφή,
έχει αυξηθεί σταδιακά τις δύο τελευταίες δεκαετίες. Παρόλα
αυτά, οι περισσότεροι κάτοικοι είναι συγκεντρωµένοι στην
πόλη της Τήνου και υπάρχει µια αύξηση των κατοίκων ηλικίας
πάνω από 60 και έως 79 χρόνων. Στην ίδια απογραφή, η
µετακίνηση της εργαζόµενης γενιάς στην πόλη του νησιού
είτε σε άλλες αστικές περιοχές της Ελλάδας είναι εµφανής,
όπου οι νέοι άνθρωποι εργάζονται κυρίως στο δευτερογενή
ή τριτογενή τοµέα. Το αποτέλεσµα είναι ότι τα περισσότερα
χωριά είναι “σκληρά χτυπηµένα” από µείωση της εργατικής
τάξης σε µηδενικά επίπεδα, ενώ από την άλλη παρατηρείται
µια ραγδαία αύξηση στον αριθµό των ηλικιωµένων κατοίκων
τους.

33..11  φφρροοννττίίδδααςς  γγιιαα  ηηλλιικκιιωωµµέέννοουυςς  σσττηη  ννήήσσοο  ΤΤήήννοο

΄Ενας µύθος υπάρχει σε ότι αφορά στην παροχή οικογενει-
ακής ή ανεπίσηµης φροντίδας, ότι είναι καλλίτερη σε αγροτι-
κές περιοχές παρά αυτή που παρέχεται στις πόλεις
(Μεσθένεος, 1996). Η πραγµατικότητα όµως είναι διαφορετι-

κή, αφού τα νέα µέλη της οικογένειας είναι συνήθως απόντα
σε αγροτικές περιοχές, καθώς έχουν µεταναστεύσει σε
πόλεις, όπως συµβαίνει για την πλειοψηφία των νησιών της
Ελλάδας (Μπαλούρδος & άλλοι, 1996). Οι ηλικιωµένοι
άνθρωποι, από την άλλη πλευρά, τείνουν να παραµένουν στα
σπίτια τους και µπορεί να γίνονται σταδιακά εξαρτηµένοι
από τους συζύγους τους, ή τα παιδιά τους, αδέλφια και ανί-
ψια (Τριανταφύλλου & Μεσθένεος, 2001; Eurofamcare, 2005).
Στην περίπτωση των χωριών έχει διαπιστωθεί ότι µεταξύ των
συγχωριανών υπάρχουν κοινωνικές ανταλλαγές πολλαπλής
υποστήριξης και βοήθειας (Μπαλούρδος & άλλοι, 1996).

Στην Τήνο, η παροχή οικογενειακής φροντίδας είναι, συνή-
θως, περιορισµένη, καθώς τα νέα µέλη της οικογένειας έχουν
µεταναστεύσει από τα χωριά τους.Παρόλα αυτά,οι ηλικιωµέ-
νοι συγγενείς δέχονται υποστήριξη και φροντίδα µέσω
άλλων τρόπων. Για παράδειγµα, τα παιδιά τους είτε ταξιδεύ-
ουν από την πόλη της Τήνου και από ακόµη µακρύτερα µέρη
(π.χ.Αθήνα), προκειµένου να στηρίζουν και να βοηθούν τους
γονείς τους ή µισθώνουν ιδιώτη φροντιστή για να συγκατοι-
κεί µε το συγγενή τους. Στην τελευταία περίπτωση, µετανά-
στες γυναίκες, κυρίως από τις χώρες της Ανατολικής
Ευρώπης παρέχουν έµµισθη φροντίδα κατ’οίκον, κάτι που
παρατηρείται σε όλη την Ελλάδα (Eurofamcare, 2004;
Sissouras et al., 2004;Van der Geest et al., 2004). Όµως η
απασχόληση των έµµισθων φροντιστών συµβαίνει µόνο,
όταν τα ηλικιωµένα άτοµα είναι σοβαρά ανήµπορα και εξαρ-
τηµένα λόγω της κατάστασης τους. Σε άλλες περιπτώσεις, η
µίσθωση φροντιστών εξαρτάται από τις προτιµήσεις και την
οικονοµική κατάσταση των ηλικιωµένων και των κυρίως φρο-
ντιστών τους (Van der Geest et al., 2004).

33..33    ΚΚοοιιννωωννιικκέέςς  δδοοµµέέςς  σσττηη  ΤΤήήννοο  

33..33..11    ΕΕθθεελλοοννττιικκήή  οορργγάάννωωσσηη  ππααρροοχχήήςς  κκοοιιννωωννιικκώώνν  υυππηηρρεεσσιιώώνν

Ο ‘Σύλλογος Φίλων Κέντρου Υγείας Τήνου, Νικόλαος
Κόγκος’ ιδρύθηκε το 1995. Ο πρώτος σκοπός του Συλλόγου
ήταν να στηρίξει το Κέντρο Υγείας Τήνου. Το 1999, ο
Σύλλογος εδραίωσε την ‘Κατ’ Οίκον Νοσηλεία’, µια δράση
που αφορούσε στην εθελοντική παροχή κοινωνικών υπηρε-
σιών στο νησί. Ο εθελοντικός Σύλλογος περιορίστηκε να
καλύπτει τις ανάγκες των κατοίκων του ∆ήµου Τήνου και της
Κοινότητας Πανόρµου,από τότε που ο ∆ήµος Εξωµβούργου
εδραίωσε και έθεσε σε λειτουργία τις δηµοτικές δοµές παρο-
χής κοινωνικών υπηρεσιών.

33..33..22    ∆∆ηηµµοοττιικκέέςς  δδοοµµέέςς  ππααρροοχχήήςς  κκοοιιννωωννιικκώώνν  υυππηηρρεεσσιιώώνν

Το 2000, ο ∆ήµος Εξωµβούργου Τήνου ήταν ο πρώτος
δήµος στη Νοµαρχία Κυκλάδων, που υπέβαλε προτάσεις
στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου για δύο δοµές παροχής
κοινωνικών υπηρεσιών για ηλικιωµένους και ανήµπορους, το
‘Βοήθεια στο σπίτι’ και το ΚΗΦΗ. Οι δοµές αυτές λειτουρ-
γούν από το 2002.

3.Περιοχή Μελέτης: ΤΗΝΟΣ  

3. Οι λέξεις, που περικλείονται µε διπλά εισαγωγικά “ ” και είναι σε πλάγια γραφή µεταφέρουν αυτολεξεί λόγια αρθρογράφων  ή εκφράσεις και
λόγια των ανθρώπων, οι οποίοι συµµετείχαν στην έρευνα.
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Τα δεδοµένα καταγράφτηκαν κυρίως από προσωπικές
απόψεις των ενδιαφερόµενων (πρωτογενή δεδοµένα),
καθώς και από επίσηµα αρχεία των δοµών (δευτερογενή
δεδοµένα). Η δειγµατοληψία πραγµατοποιήθηκε το
Μάρτιο 2005. Οι οµάδες στόχου των ενδιαφερόµενων
ήταν οι εξυπηρετούµενοι ηλικιωµένοι, οι οικογενειακοί
φροντιστές τους (σύζυγοι και παιδιά), καθώς και το προ-

σωπικό και οι φορείς των δοµών. Ατοµικές συνεντεύξεις
«σε βάθος» και οµαδικές συνεντεύξεις µε «οµάδες εστία-
σης» πραγµατοποιήθηκαν µε συνολικά 64 συµµετέχοντες
(εξυπηρετούµενοι, οικογενειακοί φροντιστές, προσωπικό
και φορείς). Οι συνεντεύξεις ήταν µαγνητοφωνηµένες,
λεπτοµερώς αποµαγνητοφωνηµένες και καταγεγραµµένες.

4.Μεθοδολογία

Τα συνολικά ευρήµατα µπορούν να κατηγοριοποιη-
θούν σε τρία ‘κλειδιά’ θέµατα, σχετικά µε το ρόλο των κοι-
νωνικών δοµών σε νησιωτικές αγροτικές περιοχές, όπως η
‘Τήνος’. Σε αυτή την εργασία, θα παρουσιαστούν τα χαρα-
κτηριστικά των ίδιων των δοµών (εσωτερικοί παράγοντες).

ΘΘέέµµαα::  ΚΚοοιιννωωννιικκέέςς  ∆∆οοµµέέςς  ––  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά    ((ΕΕυυννοοϊϊκκοοίί  &&
∆∆υυσσµµεεννεείίςς  ΕΕσσωωττεερριικκοοίί  ΠΠααρράάγγοοννττεεςς))

Το θέµα αυτό παρουσιάζει τα ευρήµατα που είναι σχε-
τικά µε το ανθρώπινο δυναµικό των τοπικών κοινωνικών
δοµών. Αξιοσηµείωτο είναι ότι ενώ οι φορείς και το προ-
σωπικό αναγνωρίζουν και αναφέρονται στους παράγοντες
αυτούς, οι εξυπηρετούµενοι ηλικιωµένοι και οι φροντιστές
τους αντιλαµβάνονται και περιγράφουν την ποσότητα και
την ποιότητα των υπηρεσιών µέσα από την προσωπική
τους εµπειρία και επαφή που έχουν µε το προσωπικό.
Συγκεκριµένα, τα κύρια σηµεία αυτού του θέµατος είναι:
• στελέχωση & διατήρηση προσωπικού  
• εκπαίδευση & επαγγελµατική στήριξη
• αλληλεπίδραση – επαφή µε εξυπηρετούµενους

55..11  ΣΣττεελλέέχχωωσσηη  &&  δδιιααττήήρρηησσηη  ππρροοσσωωππιικκοούύ
Το προσωπικό και οι φορείς επικεντρώνουν τη συζήτη-

ση τους στη στελέχωση και διατήρηση του προσωπικού, τα
οποία θεωρούνται σηµαντικά ζητήµατα των δοµών, αφού
επηρεάζουν:
• τη διαδικασία παροχής & διάθεσης υπηρεσιών (κάλυψη
αναγκών) 

• τις εργασιακές συνθήκες (π.χ. εργασιακό ωράριο)
∆υσκολίες µε τη στελέχωση και τη διατήρηση προσωπι-

κού χαρακτηρίζονται ως χρόνια και άλυτα θέµατα. Το προ-
σωπικό ανησυχεί για τις συνέπειες τους και ιδιαίτερα για το
περιορισµένο ή “στατικό” επίπεδο ανάπτυξης των δοµών.
Εντούτοις, αξιοσηµείωτο είναι, όπως το προσωπικό χαρα-
κτηριστικά τονίζει, ότι από την κοινότητα δεν υπάρχει “καµιά
πίεση”, ώστε να βελτιωθεί η κατάσταση, καθώς οι “Τηνιακοί
ηλικιωµένοι” και οι φροντιστές τους είναι ανενηµέρωτοι για
τα δικαιώµατα τους, δηλαδή, να δέχονται τέτοιου είδους
υπηρεσίες.Αποτέλεσµα είναι, ότι ενώ οι ανάγκες στην κοινό-
τητα είναι αρκετές και ακάλυπτες, από την άλλη πλευρά, δεν
υπάρχουν απαιτήσεις για την αντιµετώπιση τους.

Εξυπηρετούµενοι και φροντιστές δεν αναφέρονται,
συνήθως, στις ελλείψεις των δοµών. Αυτό µπορεί να συµ-
βαίνει εξαιτίας ποικίλων παραγόντων, όπως:

• στωική συµπεριφορά των ‘ντόπιων’ ανθρώπων
• επίπεδο εκπαίδευσης 
• περιοχή διαµονής
• µη ενηµέρωση για δικαίωµα κοινωνικών παροχών 

Περιοχή και εκπαίδευση ίσως είναι παράγοντες που
µπορεί να αλλάζουν τη ‘στωική συµπεριφορά’ που φαίνεται
συχνά να χαρακτηρίζει τους κατοίκους της Τήνου. Για
παράδειγµα, οι άνθρωποι, που ζούνε στην πόλη, καθώς και
εκείνοι, που έχουν αποφασίσει να επιστρέψουν στην
περιοχή που γεννήθηκαν δείχνουν περισσότερο απαιτητι-
κοί. Οι τελευταίοι σκέφτονται ότι ίσως και να δικαιούνται
καλλίτερη παροχή κοινωνικών υπηρεσιών, και κάποιοι από
αυτούς παραπονιούνται κατευθείαν για τις ανισότητες
µεταξύ αστικών και αγροτικών περιοχών.

Οι φορείς παρατηρούν ότι οι συνέπειες της ανεπαρ-
κούς στελέχωσης και µειωµένης διατήρησης του προσωπι-
κού των δοµών επιδρούν στις ‘εργασιακές συνθήκες’
αυτών που ήδη εργάζονται. Συγκεκριµένα, οι φορείς ανα-
φέρονται στην προσπάθεια των υπαλλήλων να καλύψουν
τα κενά που δηµιουργούνται από την έλλειψη συναδέλφων
άλλων ειδικοτήτων. ∆εύτερον, οι φορείς µιλάνε για υπερ-
φορτωµένο ωράριο του προσωπικού, που για να εκπληρώ-
σει τις υποχρεώσεις του και µη, δεν περιορίζεται στον
καθορισµένο χρόνο εργασίας του. Επιπλέον, οι φορείς των
δύο οργανισµών υποστηρίζουν ότι το προσωπικό των
δοµών δεν περιορίζεται στις υπηρεσίες που αφορούν στα
καθήκοντα τους. Για παράδειγµα, το προσωπικό έχει συµ-
µετάσχει σε µεγάλες εξορµήσεις στην Τήνο µαζί µε προ-
σωπικό από το Κέντρο Υγείας και Περιφερειακών Ιατρείων
για καρδιολογικό και αιµατολογικό έλεγχο. Για το ίδιο το
προσωπικό, η εθελοντική συµµετοχή σε αυτές τις εξορµή-
σεις είναι σηµαντική, καθώς θεωρούν ότι η ενηµέρωση και
ενασχόληση τους σε θέµατα που απασχολούν την κοινό-
τητα βελτιώνει την ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών.

Κοινή άποψη των φορέων είναι ότι η καλή ποιότητα
των υπηρεσιών οφείλεται στην αλτρουιστική συµπεριφορά
του προσωπικού. Εποµένως, η ποιότητα και ο χαρακτήρας
των υπαλλήλων θεωρείται ότι θα πρέπει να λαµβάνονται
υπόψη στη διαδικασία πρόσληψης, σε αυτές τις υπηρεσίες,
αν και αυτά τα κριτήρια επιλογής µάλλον περιορίζουν τον
αριθµό των υποψηφίων. Ενώ, οι τοπικοί φορείς δείχνουν
εµπιστοσύνη στις υπηρεσίες που παρέχει το προσωπικό,
εντούτοις, δεν έχουν αξιολογήσει τη δουλειά που πραγµα-

5. Ευρήµατα
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τικά γίνεται.
Οι αποφάσεις για το είδος και το µέγεθος των κοινω-

νικών υπηρεσιών που παρέχονται µέσω των τοπικών δηµο-
τικών δοµών, φαίνεται να σχεδιάζεται από εξωτερικούς
γραφειοκράτες παρά από τους τοπικούς φορείς. Σύµφωνα
µε το προσωπικό, οι “µακριά ιστάµενοι” ενδιαφέρονται,
συνήθως, µόνο για “ποσοτικά ζητήµατα”, όπως ο αριθµός
των περιπτώσεων και τα οικονοµικά θέµατα, παρά για την
ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών. Σαν απόδειξη
αυτών, το προσωπικό αναφέρει ότι µέχρι τώρα, κανένας
από τους ανώτερους διοικητικούς προϊστάµενους δεν έχει
ρωτήσει για τις απόψεις τους και τη δική τους εµπειρία
σχετικά µε τις υπηρεσίες. Τέλος, άξιο προσοχής ίσως είναι
ότι οι εκτός Τήνου υπεύθυνοι των δηµοτικών κοινωνικών
δοµών είναι µάλλον άγνωστοι στο προσωπικό και στενή
συνεργασία είναι ανύπαρκτη, κάτι που πιθανόν να επηρεά-
ζει αρνητικά την αυτοπεποίθηση των υπαλλήλων.

55..  22    ΕΕκκππααίίδδεευυσσηη  &&  εεππααγγγγεελλµµααττιικκήή  σσττήήρριιξξηη
Η ποιότητα και τα πρότυπα των κοινωνικών υπηρεσιών

φαίνεται να είναι, εν µέρει, επηρεασµένα από τους προανα-
φερθέντες παράγοντες (δηλαδή, αδυναµία στη στελέχωση
και στη διατήρηση επαγγελµατιών υγείας).Άλλα θέµατα, στα
οποία οι φορείς και το προσωπικό εστιάζουν την προσοχή
τους, είναι η εκπαίδευση καθώς και η επαγγελµατική και
οµαδική στήριξη.Παράγοντες που επηρεάζουν τη συχνότη-
τα, ποιότητα και το µέγεθος φροντίδας που παρέχεται από
τις υφιστάµενες τοπικές κοινωνικές δοµές.

Η συµπεριφορά του προσωπικού προς τους ηλικιωµέ-
νους είναι ένα σηµαντικό θέµα καθώς έχει επηρεάσει τη
µεταξύ τους συναναστροφή και, συνεπώς, τη φήµη των
υπηρεσιών. Στις συζητήσεις µε το προσωπικό, το θέµα που
επισηµαίνεται είναι η απειρία τους να εργάζονται µε ηλικιω-
µένους. Εκ των υστέρων, οι υπάλληλοι αναγνωρίζουν ότι η
διαδικασία να καταλαβαίνεις και να αντιδράς κατάλληλα
στους ηλικιωµένους δεν είναι ένα απλό θέµα. Εντούτοις,
όπως αναφέρουν, το συγκεκριµένο θέµα δεν υπήρξε εµπό-
διο στην πρόσληψη τους και στην απασχόληση τους στις
κοινωνικές δοµές. Όλο το προσωπικό συµφωνεί ότι, επει-
δή η βασική τους εκπαίδευση δεν τους παρείχε εξειδικευ-
µένες γνώσεις για τη διαδικασία γήρανσης ή επικοινωνίας
µε ηλικιωµένους, εκπαίδευση σε τακτά διαστήµατα θα ήταν
µια σηµαντική ενέργεια.

Η απουσία συνεχούς εκπαίδευσης και εξάσκησης ανα-
γνωρίζεται ως ένα µεγάλο θέµα, για τρεις λόγους:
• την ικανότητα του προσωπικού να καλύπτει ποικίλες
υπηρεσίες

• την ετοιµότητα του προσωπικού να αντιµετωπίζει πολλα-
πλές & διαφορετικές ανάγκες

• τη συµπεριφορά του προσωπικού προς τους ηλικιωµέ-
νους
Επειδή οι δυσκολίες στη στελέχωση και διατήρηση του

προσωπικού µπορεί να είναι µόνιµη κατάσταση και στο
µέλλον, για τις νησιωτικές αγροτικές κοινωνικές δοµές, η
εκπαίδευση του προσωπικού ίσως θα πρέπει να είναι µια
πρωταρχική σκέψη. Το προσωπικό στις τοπικές δοµές
καλείται καθηµερινά από εξυπηρετούµενους και φροντι-

στές να δίνει συµβουλές για ποικίλα θέµατα που τους απα-
σχολούν. Αν και το προσωπικό των δοµών δηλώνει ότι έχει
µικρή εµπειρία στη συνεργασία µε ηλικιωµένους ανθρώ-
πους, παρόλα αυτά αισθάνονται ότι έχουν καταφέρει να
παρέχουν στην κοινότητα υπηρεσίες σε ένα σηµαντικό
αριθµό και επίπεδο. Εντούτοις, οι ίδιοι οι υπάλληλοι αισθά-
νονται ότι έχουν την ικανότητα να προσφέρουν περισσό-
τερα από ότι µέχρι σήµερα κάνουν.

Το ζήτηµα της εκπαίδευσης είναι πιο περίπλοκο από
ότι αυτό φαίνεται, καθώς, από τη µια πλευρά, το υπάρχον
προσωπικό αναγνωρίζει ότι η συγκεκριµένη θέση τους
απαιτεί περισσότερη εκπαίδευση και επαγγελµατική στήρι-
ξη. Από την άλλη πλευρά, ανεξάρτητα από την απειρία
τους σε κάποια θέµατα, το προσωπικό αισθάνεται καθήκον
να αναπληρώνει τα κενά άλλων επαγγελµατιών υγείας και
να ανταποκρίνεται στις ανάγκες που εκφράζονται, αφού
“δεν υπάρχει η πολυτέλεια άµεσης κάλυψης των θέσεων”.
Όµως, οι ίδιοι επισηµαίνουν, ότι αν και έχουν αντιληφθεί
την ανάγκη εξειδικευµένης γνώσης, πρακτικά ζητήµατα
δηµιουργούν εµπόδια.

Συγκεκριµένα, αναφορά γίνεται στην παρακολούθηση
εκπαιδευτικού σεµιναρίου ή κάποιου επιµορφωτικού εργα-
στηρίου, τα οποία, αυτή τη στιγµή µπορούν να γίνουν µόνο
εκτός νησιού. Το αποτέλεσµα θα είναι, ότι η απουσία τους,
έστω και δύο ηµέρες από το χώρο εργασίας τους να δηµι-
ουργήσει επιπρόσθετα ζητήµατα, αφού δεν θα υπάρχει
δυνατότητα αναπλήρωσης. Παρόλα αυτά, οι ίδιοι θεωρούν
ότι η επένδυση στην εκπαίδευση των υπαλλήλων των τοπι-
κών κοινωνικών δοµών, και µάλιστα αυτών που λειτουργούν
σε περιοχές, όπως η Τήνος, πρέπει να αντιµετωπίζεται ως
η καλλίτερη µέθοδος βελτίωσης των υπηρεσιών στο
άµεσο και απώτερο µέλλον.

55..  33    ∆∆ιιααδδιικκαασσίίαα  ααλλλληηλλεεππίίδδρραασσηηςς--  εεππααφφήήςς
Αλληλεπίδραση ή επαφή µεταξύ των ηλικιωµένων και

των υπαλλήλων, που προσφέρουν υπηρεσίες στο σπίτι, είναι
από µόνη της µια σηµαντική δράση. Εκεί το προσωπικό έχει
την ευκαιρία να “πιάσει κουβέντα” µε τους εξυπηρετούµε-
νους καθώς εκτελεί νοσηλευτικές πράξεις ή βοηθάει σε
δουλειές του σπιτιού. Το προσωπικό επισηµαίνει τη διαφο-
ρετικότητα των αναγκών των εξυπηρετούµενων, οι οποίες
µπορεί να ποικίλλουν από κοινωνικές και συναισθηµατικές
ανάγκες έως ψυχολογικές ή σχετικές µε βασικές ανάγκες
των εξυπηρετούµενων. Επιπροσθέτως, το προσωπικό δίνει
µεγάλη προσοχή στην εξασφάλιση της κατάλληλης χρονι-
κής στιγµής, σε ηµέρα και ώρα, παροχής υπηρεσιών για τον
ηλικιωµένο και τον συγκάτοικο-φροντιστή. Από την πλευρά
τους, οι ηλικιωµένοι και ιδιαίτερα οι φροντιστές τους σηµει-
ώνουν ότι εκτιµούν αυτού του είδους τη συνεργασία µε το
προσωπικό, αφού έτσι µπορούν και ρυθµίζουν και τις άλλες
καθηµερινές δουλειές τους.

Για το προσωπικό, η συχνότητα επισκέψεων έχει µεγαλύ-
τερη σηµασία παρά ο αριθµός των εξυπηρετούµενων, που
επισκέπτονται.Πολλαπλοί παράγοντες φαίνεται να δηµιουρ-
γούν κοινωνικές ανάγκες και να διαµορφώνουν την υγεία και
γενική κατάσταση των ηλικιωµένων, κάτι που επιβάλλει
συχνές επισκέψεις. Για παράδειγµα, οι αποστάσεις µεταξύ
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χωριών και πόλης, οι ελλείψεις των τοπικών υπηρεσιών υγεί-
ας και η απουσία οικογενειακής φροντίδας δείχνουν να
“σπρώχνουν” συχνά τους ηλικιωµένους να µετακοµίζουν σε
άλλες περιοχές. Οι συχνά αναφερόµενες αιτίες µετακόµι-
σης είναι ή εξειδικευµένη ιατρική φροντίδα την οποία βρί-
σκουν στα περιφερειακά και κεντρικά νοσοκοµεία και η ανε-
πίσηµη φροντίδα, που δέχονται από τα παιδιά τους, πηγαί-
νοντας στον τόπο διαµονής των τελευταίων (π.χ. στην
Αθήνα). Γι’ αυτούς τους λόγους, το προσωπικό των κοινωνι-
κών δοµών, θεωρεί ότι θα πρέπει να προσπαθεί να βοηθάει
τους ηλικιωµένους να παραµένουν στα δικά τους σπίτια και
να µην µετακοµίζουν µακριά από τις κοινότητές τους, παρό-
λο που θα επωµισθούν επιπρόσθετη εργασία.

Η ποιοτική αλληλεπίδραση µεταξύ του προσωπικού,
των εξυπηρετούµενων και των φροντιστών τους φαίνεται
να έχει οδηγήσει µάλλον στην ανάπτυξη σχέσεων φιλίας,
παρά στις αναγκαίες σχέσεις που αναπτύσσονται συνήθως
µεταξύ χρηστών υπηρεσιών και εργαζόµενων. Όταν η
επαφή είναι κάπως µακροχρόνια, τότε το προσωπικό φαί-
νεται να είναι ένα µέρος της ζωής των ηλικιωµένων. Έτσι,
για τους  ηλικιωµένους που είναι περιορισµένοι στο σπίτι
τους, (π.χ. κατάκοιτοι, ανήµποροι), το προσωπικό συγκατα-
λέγεται ανάµεσα στις περιπτώσεις εκείνων (συγγενών,
φίλων) που τους επισκέπτονται.

Στην περίπτωση του ΚΗΦΗ, οι εξυπηρετούµενοι ανα-
φέρουν τις σχέσεις που έχουν αναπτυχθεί µεταξύ αυτών
και του προσωπικού του κέντρου. Οι ηλικιωµένοι, όχι όλοι,
συµµετέχουν εθελοντικά στην κουζίνα ή βοηθούν σε
κάποιες άλλες δουλειές, αισθανόµενοι ευχαριστηµένοι,
όταν σκέφτονται ότι βοηθάνε το προσωπικό του κέντρου.
Από την άλλη πλευρά, το προσωπικό του κέντρου αφιερώ-
νει αρκετό χρόνο στη συζήτηση προσωπικών θεµάτων
µεταξύ τους, κάτι που εκτιµάται από τους εξυπηρετούµε-
νους. Επιπλέον, το µειωµένο, κατά τα άλλα, προσωπικό του
ΚΗΦΗ πραγµατοποιεί κάποιες δραστηριότητες που είναι
πέρα από εκείνες που προσδιορίζουν το επάγγελµα τους

(π.χ. ηµερήσιες εκδροµές στο νησί, εκτέλεση θεατρικών
παραστάσεων στη διάρκεια του χρόνου και χειροτεχνίες).

Οι εξυπηρετούµενοι του κέντρου δηλώνουν την ευχα-
ρίστηση αλλά και προτίµηση τους για περισσότερες δρα-
στηριότητες, όπως την πραγµατοποίηση εκδροµών εκτός
Τήνου ή συχνότερες περιηγήσεις µέσα στο νησί. Από την
άλλη πλευρά, δείχνουν ανενηµέρωτοι ότι οι ήδη δράσεις
του ΚΗΦΗ προσφέρονται εθελοντικά από το προσωπικό.
Επιπλέον, κάποιοι υποστηρίζουν ότι θα ήθελαν να τους
ρωτούν για τη δική τους άποψη, σχετικά µε τη λειτουργία
του κέντρου καθώς και τις  προτιµήσεις τους. Τέλος,
αισθάνονται ότι οι συµβουλές τους θα µπορούσαν να βελ-
τιώσουν τις παρεχόµενες υπηρεσίες.

Ένα ακόµη αποδεικτικό στοιχείο της ποιότητας των
σχέσεων, που υπάρχει µεταξύ του προσωπικού και των ηλι-
κιωµένων είναι ότι ενώ οι εξυπηρετούµενοι αγνοούν βασι-
κά στοιχεία των κοινωνικών δοµών, έχουν αναπτύξει προ-
σωπικές σχέσεις και αισθάνονται οικείοι µε τους ανθρώ-
πους της ‘πρώτης γραµµής’, δηλαδή, τους υπάλληλους, που
έρχονται άµεσα σε επαφή. Για παράδειγµα, ενώ δεν γνωρί-
ζουν την επωνυµία των κοινωνικών δοµών, η αναγνώριση
τους γίνεται µέσω του ονόµατος των ίδιων των υπαλλήλων.
Το φαινόµενο όµως αυτό, δηλαδή, να µη γνωρίζουν οι εξυ-
πηρετούµενοι, από πού προέρχονται και πώς χρηµατοδο-
τούνται αυτές οι δοµές, φαίνεται ότι θέτει σε κίνδυνο να
σχολιάζονται οι ίδιοι οι υπαλλήλοι.

Γενικά, αρκετές από τις ελλείψεις των κοινωνικών
δοµών στην Τήνο, έχουν ελαττωθεί ή καλυφθεί από τον
αλτρουισµό του υπάρχοντος προσωπικού και τις προσω-
πικές σχέσεις, που έχουν αναπτυχθεί µεταξύ των εργαζο-
µένων και εκείνων που εξυπηρετούνται από τις υπηρεσίες.
Παρόλα αυτά, οι σχέσεις αυτές είναι λεπτές και εύκολα
µπορεί να τεθούν σε κίνδυνο, εάν οι οργανωτικές και διοι-
κητικές ελλείψεις των δοµών διατηρούνται για µεγάλα
χρονικά διαστήµατα.

Το τµήµα αυτό περιλαµβάνει τα συµπεράσµατα που
εξάγονται από τα κυριότερα ευρήµατα της µελέτης των
εθελοντικών και δηµοτικών κοινωνικών δοµών στο νησί
Τήνος και τις προτάσεις που διατυπώνονται.

66..11    ΣΣυυµµππεερράάσσµµαατταα
Στο νησί Τήνος, την τελευταία δεκαετία, έχει παρατηρη-

θεί κάποια πρόοδος στην ανάπτυξη και παροχή κοινωνι-
κών υπηρεσιών για ηλικιωµένους µε ανάγκες. Αν και κάποι-
ες θετικές αλλαγές έχουν σηµειωθεί, οι υπάρχουσες κοινω-
νικές δοµές υποφέρουν από συνεχείς ελλείψεις προσωπι-
κού.

Προσωπικό και φορείς δεν βλέπουν τους εαυτούς
τους απλώς ως εκτελεστές κοινωνικών υπηρεσιών, αλλά
αισθάνονται υπεύθυνοι γι’ αυτές τις υπηρεσίες. Οι συνε-
ντεύξεις, που δόθηκαν, καταγράφουν τη σηµερινή παροχή
κοινωνικών υπηρεσιών, η οποία χαρακτηρίζεται από:
• ανεπαρκείς κοινωνικές δοµές

• υπεραπασχολούµενο προσωπικό 
• απογοητευµένους υπαλλήλους & φορείς 

Οι σηµερινές ελλείψεις των δοµών είναι θέµατα, στα
οποία  εστιάζονται οι φορείς και το προσωπικό. Επίσης
προβληµατίζονται για τη µελλοντική ύπαρξη των δοµών.
Συγκεκριµένα, η συζήτηση συνήθως περιστρέφεται  γύρω
από τα εξής θέµατα:
• στελέχωση
• διατήρηση προσωπικού
• εκπαίδευση, εµπειρία, συνεχής επιµόρφωση

Η αλληλεπίδραση ή επαφή µεταξύ προσωπικού και
ηλικιωµένων εξυπηρετούµενων, δείχνει να επηρεάζεται από
την έλλειψη υπαλλήλων, αφού περιορίζει το χρόνο, που το
προσωπικό έχει στη διάθεση του για εκτέλεση υπηρεσιών
και κοινωνικών επαφών µε τους ηλικιωµένους και τους
φροντιστές τους. Για παράδειγµα, ενώ τα προγραµµατισµέ-
να ραντεβού και η πραγµατοποίηση τους “την ώρα που
έχει κανονισθεί” θεωρούνται σηµαντικά στοιχεία, η πραγ-

6. Συµπεράσµατα - Προτάσεις
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µάτωση όλων αυτών επιτυγχάνεται δύσκολα, λόγω:
• της έλλειψης ικανοποιητικού αριθµού υπαλλήλω
• της γεωγραφικά µεγάλης περιοχής
• των διεσπαρµένων χωριών

Η έλλειψη συνεχούς επιµόρφωσης των υπαλλήλων
είναι ένα σηµαντικό ζήτηµα. Οι υπάλληλοι θεωρούν την
επιµόρφωση τους απαραίτητη, λόγω της περιορισµένης
εξειδίκευσης τους στη συνεργασία τους µε ηλικιωµένους,
οι οποίοι έχουν ποικίλες και διαφορετικές ανάγκες. Όπως
χαρακτηριστικά αναφέρουν, δεν αρκεί το προσωπικό να
αποτελείται από πτυχιούχους και αλτρουιστές νοσηλευτές,
καθώς και από ευγενικό και υποστηρικτικό βοηθητικό
προσωπικό. Αντίθετα, αισθάνονται ότι θα πρέπει να έχουν
κατάλληλες γνώσεις για βασικά θέµατα που περιβάλλουν
τη διαδικασία της γήρανσης και τους ηλικιωµένους.

Ανάληψη εργασιών, διαφορετικών από το καθηκοντο-
λόγιο, όπως κοινωνικές επισκέψεις στα σπίτια των ηλικιω-
µένων και συζήτηση για θέµατα που τους απασχολούν,
προσφέρονται αρκετά συχνά από το προσωπικό. Παρόλα
αυτά, φανερό είναι ότι οι υπάλληλοι, που ήδη υπάρχουν,
δεν διατίθενται να επωµιστούν υποχρεώσεις, που δηµιουρ-
γούνται από την απουσία κάποιων ειδικοτήτων, δίχως
κάποια βασική εκπαίδευση και ιδιαίτερα δίχως να τους
αναγνωρισθεί επίσηµα η ανάληψη αυτών. Στην πραγµατι-
κότητα, οι υπάλληλοι δείχνουν να αισθάνονται ανασφάλεια
όταν εκτελούν υπηρεσίες για τις οποίες δεν έχουν λάβει
κατάλληλη εκπαίδευση.Θεωρείται ότι αυτά τα κενά µπορεί
να οδηγήσουν σταδιακά τα άτοµα µε ανάγκες σε αρνητι-
κή στάση  και άποψη, σε σχέση µε τις κοινωνικές δοµές, το
προσωπικό και τις υπηρεσίες που παρέχονται.

Συνεχής επιµόρφωση προσωπικού, για εκσυγχρονισµό
σπουδών ή για απόκτηση επιπλέον επαγγελµατικών δεξιο-
τήτων, δεν είναι διαδεδοµένο στην Ελλάδα. Επιπροσθέτως,
στην περίπτωση πραγµατοποίησης επιµορφωτικών σεµινα-
ρίων εκτός Τήνου, η παρακολούθηση τους γίνεται δύσκο-
λη. Συγκεκριµένα η απουσία από το χώρο εργασίας, έστω
και µια ηµέρα, προκαλεί δυσχέρεια στην κάλυψη των καθη-
µερινών αναγκών εξαιτίας του περιορισµένου διαθέσιµου
προσωπικού. Αποτέλεσµα: το προσωπικό οµολογεί αισθή-
µατα αποµόνωσης, αφού δεν υπάρχουν ευκαιρίες  συνερ-
γασίας και ανταλλαγής εµπειριών µε συναδέλφους τους.
Από την άλλη πλευρά, η απογοήτευση πλανιέται συνέχεια
στις συζητήσεις τους και αφορά στις περιορισµένες υπη-
ρεσίες, που παρέχονται.

Συµπερασµατικά, οι αδυναµίες των τοπικών κοινωνικών
δοµών επηρεάζουν και διαµορφώνουν τα αποτελέσµατα
της παροχής και διάθεσης υπηρεσιών.Παρόλα αυτά, υπευ-
θυνότητα για τις ελλείψεις των υπηρεσιών και των αποτε-
λεσµάτων δεν πρέπει να αποδίδεται στο προσωπικό ‘πρώ-
της γραµµής’ και τους τοπικούς φορείς αλλά στους υπεύ-
θυνους χάραξης και υλοποίησης προγραµµάτων για ηλι-
κιωµένους σε αγροτικές περιοχές. Συγκεκριµένα, οι σχε-
διαστές κοινωνικής πολιτικής θα πρέπει να αντιληφθούν
τις συνέπειες, που µπορεί να προκύψουν όταν οι υπηρε-
σίες είναι µη επαρκώς στελεχωµένες και το προσωπικό
δεν έχει τις ευκαιρίες συνεχούς επιµόρφωσης ενισχύοντας
έτσι τις τοπικές κοινωνικές υπηρεσίες.

66..22    ΠΠρροοττάάσσεειιςς
Η στελέχωση των τοπικών δοµών µε ένα επαρκή αριθ-

µό εξειδικευµένων υπαλλήλων θα µπορούσε να βελτιώσει
πολλές από τις ελλείψεις τους και να καλύψει ποικίλες τοπι-
κές ανάγκες. Συγκεκριµένα, η παροχή κοινωνικών υπηρε-
σιών θα έπρεπε να είναι σχεδιασµένη, προσαρµοσµένη και
εφαρµοσµένη σύµφωνα µε τις τοπικές ανάγκες. Για παρά-
δειγµα, φάνηκε να είναι ξεκάθαρο ότι οι επισκέψεις στο
σπίτι από τους νοσηλευτές θα έπρεπε να είναι πιο συχνές
και µεγαλύτερης διάρκειας. Επίσης, η διαδικασία παροχής
και διάθεσης φαρµάκων, που είναι ένα περίπλοκο θέµα για
εκείνους τους ηλικιωµένους, που ζούνε σε χωριά µε περιο-
ρισµένη εξυπηρέτηση από τα µέσα µαζικής µεταφοράς,
ίσως θα ήταν µια αποτελεσµατική υπηρεσία  Παρόλα αυτά,
τέτοιες δράσεις δεν είναι σήµερα εφικτές.

Η εντοπιότητα είναι ένα ευαίσθητο ζήτηµα στην παρο-
χή κοινωνικών υπηρεσιών σε περιοχές, όπως το νησί
Τήνος.Προσπάθειες πρέπει να γίνονται, ώστε οι υπηρεσίες
αυτές, όχι µόνο να στελεχώνονται από ‘ντόπιους’ αλλά και
να διατηρούν το προσωπικό τους. Έτσι, αναγκαίο είναι να
αναγνωρισθεί η σηµασία της:
• εντοπιότητας του προσωπικού των κοινωνικών δοµών
• ύπαρξης επαγγελµατιών υγείας και φροντίδας µέσα
στην κοινότητα  

• εκπαίδευσης κατοίκων (κυρίως νέων) στην παροχή κοι-
νωνικών υπηρεσιών

• ενθάρρυνσης των µαθητών ∆ευτεροβάθµιας εκπαίδευ-
σης για επαγγελµατική αποκατάσταση στην κοινότητα
τους (π.χ. σαν προσωπικό κοινωνικών υπηρεσιών)
Η επιµόρφωση του υπάρχοντος προσωπικού µπορεί να

είναι η πιο αποτελεσµατική βοήθεια στις ανεπαρκείς υπηρε-
σίες, ακόµη και αν η ανάληψη περισσότερων εξειδικευµένων
εργασιών από το µειωµένο προσωπικό θα ήταν αρκετά επι-
βαρυντικό. Εντούτοις, εάν οι κοινωνικές δοµές στοχεύουν να
γίνουν περισσότερο αποτελεσµατικές, το προσωπικό χρειά-
ζεται να είναι εκπαιδευµένο µε τέτοιο τρόπο, που θα προ-
σέδιδε σε αυτούς ‘ρόλους κλειδιά’ επάνω στην κοινότητα
της Τήνου. Συνολικά, η κατάλληλη εκγύµναση του προσωπι-
κού είναι σηµαντική και πρέπει να βασίζεται και να ανταπο-
κρίνεται σε τοπικές ανάγκες και απαιτήσεις, όπως, συναισθη-
µατική, κοινωνική & υλική στήριξη.

Η επιµόρφωση του προσωπικού ίσως µπορεί να επι-
τευχθεί µέσω κάποιων προτάσεων, που θα έδιναν τη δυνα-
τότητα να ‘υπερνικηθεί’ η δυσκολία σύνδεσης των δοµών
µε ανάλογα εκπαιδευτικά κέντρα και ειδικούς, που συνή-
θως ευρίσκονται µόνο σε αστικά κέντρα της ηπειρωτικής
χώρας. Έτσι το υπάρχον προσωπικό θα είχε τη δυνατότη-
τα να αποκτήσει περισσότερα προσόντα και δεξιότητες,
όπως να ενισχύσει ποικίλες ικανότητες. Οι προτάσεις
αυτές µπορεί να είναι:
• επικεντρωµένη επιµόρφωση & εκπαίδευση µέσω ηλε-
κτρονικού συστήµατος εκπαίδευσης (π.χ. χρησιµοποιώ-
ντας το µοντέλο του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου)

• ευέλικτα εκπαιδευτικά σεµινάρια που θα πραγµατοποι-
ούνται στο ίδιο το νησί (π.χ. περιφερειακές οµάδες ενη-
µέρωσης µε µετάβαση εκπαιδευτών στο νησί) 

• επιµορφωτικά κοινά σεµινάρια και εργαστήρια, στα
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οποία θα µπορεί να συµµετέχει προσωπικό από όλους
τους ανάλογους τοπικούς οργανισµούς

• επιµορφωτικά σεµινάρια, τα οποία να παρακολουθού-
νται, ταυτόχρονα, από προσωπικό, φροντιστές, εθελο-
ντές και φορείς.
Σε ότι αφορά στην πραγµατοποίηση κοινών σεµινα-

ρίων, αυτό µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε το προσωπικό
των τοπικών κοινωνικών υπηρεσιών και υπηρεσιών πρωτο-
βάθµιας υγείας, όπως Κέντρου Ανοιχτής Προστασίας
Ηλικιωµένων (ΚΑΠΗ), Μονάδας Φροντίδας Ηλικιωµένων,
Κέντρου Υγείας και Περιφερειακών Ιατρείων. Έτσι, οι υπάλ-
ληλοι θα έχουν τη δυνατότητα να διαµορφώσουν απόψεις
και ιδέες ευρείας αντίληψης και προοπτικής, για τα τοπικά
κοινωνικό-πολιτισµικά ζητήµατα, καθώς και για τις περιπτώ-
σεις των ηλικιωµένων µε ανάγκες. Συγκεκριµένα, οι τοπικές
δοµές θα µπορούν να αναπτύξουν κοινές στρατηγικές και
δράσεις, οι οποίες θα περικλείουν, σε σύνολο, την παροχή
κοινωνικών υπηρεσιών σε ολόκληρο το νησί, αλλά και τη
διευθέτηση περιπτώσεων κατ’ άτοµο. Τελικά, ένας τρόπος
για αποτελεσµατικότερη παροχή κοινωνικών υπηρεσιών
και εµπεριστατωµένη κάλυψη περισσότερων τοπικών ανα-
γκών, µπορεί να επιτευχθεί µέσω της ενσωµάτωσης των

διασπασµένων δράσεων των ανάλογων υπηρεσιών.
Η δηµιουργία ποικίλων διασυνδέσεων µεταξύ των

εµπλεκόµενων, (εξυπηρετούµενων, φροντιστών, προσωπικού
και φορέων), η οποία θα βασίζεται σε ποικίλες ικανότητες
και δεξιότητες και η διαµόρφωση αµοιβαίας υποστήριξης,
ίσως αποβεί σηµαντική για τις τοπικές κοινωνικές δοµές
αφού, εν µέρει, θα αντισταθµίσει τις ελλείψεις σε στελέχωση
προσωπικού. Μέσω αυτών των συνεργασιών αυξάνουν οι
δεξιότητες και ικανότητες του τοπικού ανθρώπινου δυναµι-
κού. Επιπλέον, µέσω της παρακολούθησης κοινών επιµορ-
φωτικών σεµιναρίων και κατανοώντας ο ένας την ανάγκη
του άλλου, ίσως να δοθούν ευκαιρίες στους εµπλεκόµενους
να διαµορφώσουν στρατηγικές και πρακτικές λύσεις, ώστε
να ξεπεραστούν αρκετές από  τις τοπικές δυσκολίες.
Κύριο στοιχείο είναι ότι ο ρόλος των τοπικών κοινωνι-

κών δοµών σε συγκεκριµένο πολιτισµικό πλαίσιο, όπως το
νησί Τήνος, θα πρέπει να θεωρούνται σε µια συνεχή διαδι-
κασία ανάπτυξης. Σε αυτή τη διαδικασία, οι δοµές προτεί-
νεται να έχουν ‘την ευλυγισία’ να εφαρµόζουν νέες στρα-
τηγικές και δράσεις, προκειµένου να προσαρµόζονται στις
τοπικές ατοµικές και κοινοτικές ανάγκες, απαιτήσεις καθώς
και τοπικά χαρακτηριστικά και ιδιαιτερότητες.
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