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ζεται στη δυνατότητα που έχουν αναπτύξει προκειµένου να δηµιουργούν καλές διαπροσωπικές σχέσεις µε
τους ασθενείς. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ

Εισαγωγή
Η επικοινωνία είναι µια διαδικασία αλληλεπίδρα-
σης µε σκοπό την ανταλλαγή µηνυµάτων, έµφυτη σε
κάθε άνθρωπο. (Επικοινωνώ ...άρα υπάρχω). Στη
διαπροσωπική επικοι¬νωνία, αλληλεπιδραστική στην
ουσία της σχέση, οι άνθρωποι, που µοιράζονται τους
ρόλους του ποµπού και του δέκτη, φέρουν αµοιβαία
την ευθύνη για τη δηµιουργία ενός κοινού νοήµατος
και τη διαµόρφωση ενός κοινού κώδικα επικοινω-
νίας.

Το φαινόµενο της επικοινωνίας είναι σύνθετο και
ο τρόπος που γίνεται κατανοητό καθορίζει τον τύπο
των παρεµβάσεων στις ανθρώπινες σχέσεις σε όλες
τις µορφές (Μπακιρτζής, 2002). Τρεις είναι οι διαστά-
σεις που καθορίζουν την ανθρώπινη επικοινωνία, σε
σχέση κυρίως µε τους στόχους αλλά και τον τρόπο που
πραγµατοποιείται:
! η εγωκεντρική
! η αλλοκεντρική
! η αλληλοκεντρική.

Η εγωκεντρική επικοινωνία έχει σκοπό να καλύ-
ψει προσωπικές ανάγκες του ίδιου του ατόµου, που
αναλαµβάνει την πρωτοβουλία να επικοινωνήσει. Η
αλλοκεντρική επικοινωνία έχει στόχο να καλύψει ανά-

γκες άλλων προσώπων και όχι αυτού που αναλαµβά-
νει την πρωτοβουλία να αναπτύξει µια επικοινωνιακή
σχέση. Τέλος, η αλληλοκεντρική ή οµοκεντρική διά-
σταση της επικοινωνίας είναι αυτή που αφορά την ίδια
τη σχέση µεταξύ των προσώπων που επικοινωνούν,
µέσα από την οποία ικανοποιούνται µε αµοιβαιότητα
οι ανάγκες όλων των συµµετεχόντων.

Η Επικοινωνία στην καθηµερινή 
νοσηλευτική πράξη
Η ουσιώδης διάσταση της επικοινωνίας στο Νοσοκο-
µείο όσον αφορά το ρόλο του νοσηλευτή, είναι αρχι-
κά η αλλοκεντρική. Ο νοσηλευτής, έρχεται σε άµεση
διαπροσωπική επικοινωνία µε τους ασθενείς του, µε
σκοπό να επιδράσει µε θετικό τρόπο στη διαµόρφω-
ση στάσεων, αντιλήψεων και συµπεριφορών, που σκο-
πό έχουν την αντιµετώπιση του προβλήµατος υγείας
που αντιµετωπίζουν και κατ’ επέκταση αν αυτό είναι
εφικτό την πλήρη ίαση τους.

Όσον αφορά τους ασθενείς, η επικοινωνία την
οποία οι ίδιοι καλούνται να αναπτύξουν µέσα στο
χώρο του Νοσοκοµείου είναι η εγωκεντρική, αφού
σκοπός της είναι η υιοθέτηση συµπεριφοράς τέτοι-
ας, που οδηγεί αρχικά στην αποδοχή του προβλήµα-
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τος υγείας που αντιµετωπίζει, και κατ’ επέκταση η
θεραπεία του. Όµως αυτή η σχέση µετουσιώνει την
επικοινωνία µεταξύ νοσηλευτή- αρρώστου σε µια
αλληλοδιαµορφωτική, επικοινωνιοκεντρική σχέση
(Mialaret, 1991), όπου τόσο ο ασθενής όσο και ο
νοσηλευτής µέσα από µια διαλεκτική σχέση αυτοκε-
ντρικής και αλλοκεντρικής επικοινωνίας συναντώ-
νται ως πρόσωπα στα πλαίσια µιας «συναντησιακής»
σχέσης. Ο Carl Rogers (1952) αναγνώρισε τη βαθιά
ψυχική φύση και λειτουργία του φαινοµένου της επι-
κοινωνίας µε τις έννοιες της ενσυναίσθησης και της
γνησιότητας, µέσω των οποίων επιτυγχάνεται η ουσια-
στική συνάντηση µεταξύ ποµπού – δέκτη. 

Η ανάγκη για καλή επικοινωνιακή σχέση εποµέ-
νως, ασθενή και νοσηλευτή στο νοσοκοµείο είναι προ-
φανής από τη στιγµή που είναι βασικό συστατικό της
καλής λειτουργίας της σχέσης  µεταξύ τους. (Θεοφι-
λίδης, 1997), µην ξεχνούµε  ότι η καλή λειτουργία της
σχέσης αυτής  αποτελεί βασικό συστατικό  της διαδι-
κασίας της προαγωγής υγείας του ασθενή.

Ουσιαστικά καλή επικοινωνία είναι αυτή που διευ-
κολύνει τη δηµιουργία σχέσεων,  ο νοσηλευτής ενθαρ-
ρύνει ή αποθαρρύνει, προτρέπει ή αποτρέπει, προ-
σελκύει ή αποµακρύνει τους ασθενείς του µε τον τρόπο
που επικοινωνεί µαζί τους. Συγκεκριµένα, η καλή επι-
κοινωνιακή σχέση νοσηλευτή – ασθενή συντελεί στην
ανάπτυξη, της αίσθησης του ασθενή για καλύτερη αντι-
µετώπιση του προβλήµατος υγείας που αντιµετωπί-
ζει , βοηθά στην κοινωνική επαφή και στην ανάπτυξη
καλύτερων διαπροσωπικών σχέσεων µεταξύ των ασθε-
νών και νοσηλευτών, συντελεί στην κάλυψη των ψυχο-
λογικών αναγκών, αποδοχής και ασφάλειας που κάθε
άτοµο και ιδιαίτερα οι ασθενείς σε αυτή τη φάση που
βρίσκονται χρειάζονται. 

Θεωρούµε ότι ο ρόλος του νοσηλευτή συνδέεται
άµεσα και ουσιαστικά µε τον ρόλο του «συµβούλου»
(Maslow, 1970 & 1973, Rogers, 1969) και υποστηρί-
ζουµε την αναγκαιότητα προώθησης της συµβουλευ-
τικής στο χώρο του Νοσοκοµείου, µε τρόπο ώστε να
διευκολυνθεί η εξέλιξη της απλής σχέσης νοσηλευ-
τή – ασθενή σε ευρύτερη συµβουλευτική σχέση. (Κοσµί-
δου-Hardy 1993, Κοσµόπουλος 1996).

Άλλωστε, ο ίδιος ο στόχος αυτής της προσπάθει-
ας στο Νοσοκοµείο δεν είναι άλλος από το να διευκο-
λύνει τον ασθενή προς µια ολόπλευρη και υγιή ανά-
πτυξη, επιτυχή αξιοποίηση του εαυτού του, επιτυχή
αντιµετώπιση  προβληµάτων που συναντά, στην παρού-
σα δύσκολη φάση της ζωής του, και λήψη καλών απο-
φάσεων. (Καλούρη, 1992). 

Προκειµένου όµως ο νοσηλευτής να είναι σε
θέση να ανταποκριθεί στον ρόλο του ως συµβούλου
θα πρέπει µεταξύ άλλων να είναι σε θέση να µπο-
ρεί να αξιοποιεί τα κατάλληλα χαρακτηριστικά προ-
σωπικότητας του και να ενεργοποιεί επικουρικές
για τον σκοπό του τεχνικές επικοινωνίας. Θα πρέ-
πει µε τη συµπεριφορά του να προσφέρει τη δυνα-
τότητα βοήθειας προς τους ασθενείς του, να καλ-
λιεργεί κλίµα εµπιστοσύνης, ενθάρρυνσης, αποδοχής
και όχι απόρριψης. Είναι προφανές ότι η συµπερι-
φορά του νοσηλευτή είναι εκείνη που σηµατοδοτεί
το είδος των σχέσεων που αναπτύσσονται ή είναι
δυνατόν να αναπτυχθούν µεταξύ νοσηλευτή και ασθε-
νή. (Καλούρη, 2002). 

Ο νοσηλευτής, ως λειτουργός συµβουλευτικής,
χαρακτηρίζεται ή θα έπρεπε να χαρακτηρίζεται από
ιδιαίτερες επικοινωνιακές ικανότητες. Όχι µόνο να
γνωρίζει τα βασικά χαρακτηριστικά και τις προϋπο-
θέσεις µιας αποτελεσµατικής  επιτυχηµένης συζή-
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τησης, αλλά και να είναι σε θέση να τα χρησιµοποι-
εί. Όµως, ας µη ξεχνάµε ότι έρευνες έχουν καταδεί-
ξει ότι λόγω των διαφόρων προβληµάτων που αντι-
µετωπίζει ο νοσηλευτής πολλές φορές όχι µονό
αδυνατεί να χρησιµοποιήσει τεχνικές αποτελεσµα-
τικής επικοινωνίας, αλλά αναζητά ο ίδιος συµβου-
λευτική και ψυχολογική υποστήριξη (Καλούρη, Αθα-
νασούλα, 2002). 

Αν καλός νοσηλευτής είναι αυτός που έχει καλό
γνωσιολογικό επίπεδο για την επιστήµη του, επίσης
καλός νοσηλευτής είναι αυτός που χειρίζεται απο-
τελεσµατικά τις επικοινωνιακές τεχνικές και δεξιό-
τητες. Είναι αυτός που ως ποµπός εκπέµπει µε τρό-
πο που ο δέκτης – ασθενής να κατανοεί αυτά που
εκπέµπονται. Είναι αυτός που έχει τη δυνατότητα να
διαφορο¬ποιεί την συµπεριφορά του προς όφελος
µιας ελεύθερης επικοινωνιακής/συµβουλευτικής
σχέσης. Στην περίπτωση δε, της συµβουλευτικής επι-
κοινωνιακής σχέσης του νοσηλευτή είναι σαφές ότι
αναφερόµαστε:
ΑΑ))  Στην αµφίδροµη, υιοθετώντας διαδραστικά µοντέ-
λα επικοινωνίας (Μακ Κουέηλ 1993, Καζάζη 1995),
και όχι την µονόδροµη επικοινωνία, όπου ο ποµπός
όχι µόνον ενδιαφέρεται για την ορθή λήψη και απο-
κωδικοποίηση του µηνύµατος, αλλά ανατροφοδοτεί-
ται από την αντίδραση του λήπτη και η επικοινωνία
καθίσταται περισσότερο αποτελεσµατική (Καλού-
ρη,2002)
ΒΒ))  Στην κυκλική και όχι ευθύγραµµη επικοινωνία,
όπου ενισχύεται η αµοιβαιότητα της επικοινωνιακής
διαδικασίας µέσα από την επιλεκτική λήψη και κατ’
επέκταση αποκωδικοποίηση των µηνυµάτων του
ποµπού από τον αποδέκτη (Καλούρη, 2002).
ΓΓ))  Στην αλλοκεντρική ή και αλληλοκεντρική επικοι-
νωνιακή προσέγγιση, η οποία αφορά την ίδια τη σχέ-
ση µεταξύ των προσώπων που επικοινωνούν, τη συνά-
ντηση, την επικοινωνία και όχι την εγωκεντρική
επικοινωνία όπου το άτοµο επικοινωνεί για τις δικές
του µόνον ανάγκες (Μπακιρτζής, 2002).
∆∆))  Στην φυσική, εκ του σύνεγγυς και όχι εξ αποστά-
σεως επικοινωνία, η οποία πραγµατοποιείται µε τη
φυσική παρουσία του ποµπού και του δέκτη
ΕΕ))  Τόσο στην λεκτική όσο και στη µη λεκτική επικοι-
νωνία (Pease 1991, Κοµνηνάκης 1998, Verderber,
1997). Εξάλλου δεν είναι λίγοι εκείνοι που έχουν
καταλήξει στο συµπέρασµα ότι το 65% της επικοι-
νωνίας είναι αποτέλεσµα της µη λεκτικής συµπερι-
φοράς και µόνο το 35% αποτέλεσµα της λεκτικής
(Burgoon, etal. 1989)

Θεωρείται απαραίτητο η επικοινωνία να πραγµα-
τοποιείται ελευθέρα, να υπάρχει ατµόσφαιρα απο-
δοχής, να υπάρχουν ενδείξεις ότι οι ιδέες του ασθε-
νή λαµβάνονται πράγµατι υπόψη. Κάθε άποψη, σχόλιο
ή ιδέα να αντιµετωπίζεται θετικά, όλα τα συµµετέ-
χοντα µέλη να δίνουν προσοχή στα δρώµενα, να µη
µονοπωλείται η επικοινωνία µόνο από κάποια άτοµα

στην οµάδα και να προσφέρεται η δυνατότητα ανταλ-
λαγής απόψεων και σεβασµού αυτών των απόψεων
από όλα τα µετέχοντα στην επικοινωνιακή σχέση άτο-
µα (Douglas, 2000).

Ενώ λοιπόν η σηµασία της καλής επικοινωνια-
κής σχέσης είναι προφανής, δεν είναι λίγες οι φορές
που δη¬µιουργούνται για κάποιους λόγους προβλή-
µατα στην επικοινωνία, προβλήµατα τα οποία µπο-
ρεί να σχετίζονται µε τον ποµπό, τον δέκτη, το µέσο-
δίαυλο επικοινωνίας ή και αυτό ακόµη το περιεχόµενο
του µηνύµατος (∆ηµητρόπουλος & Καλούρη, 2002).

Τα κίνητρα και οι εµπειρίες του ποµπού και του
δέκτη, του νοσηλευτή δηλαδή και του ασθενή, τα
προσδοκώµενα, οι κοινωνικές µας αντιλήψεις, η
συναισθηµατική µας κατάσταση, ο κώδικας που χρη-
σιµοποιούµε, τροποποιούν συνειδητά ή ασυνείδητα
την εκποµπή και αντίστοιχα τη λήψη του µηνύµατος.
Παρωθητικά ερεθίσµατα συντελούν στη δηµιουργία
καλής επικοινωνιακής – κωδικοποιητικής και απο-
κωδικοποιητικής – σχέσης και διασφαλίζουν καλύ-
τερες διαπροσωπικές σχέσεις (∆ηµητρόπουλος &
Καλούρη, 2002).

Ακόµη, σηµαντικό ρόλο στην καλή επικοινωνία
και τις αποτελεσµατικές διαπροσωπικές σχέσεις
παίζει το πώς οι δύο συνοµιλητές αντιλαµβάνονται
τον εαυτό τους. Άτοµα µε θετική αυτοεικόνα και θετι-
κό αυτοσυναίσθηµα, σε αντίθεση µε τα άτοµα µε
χαµηλή αυτοεικόνα, έχουν την τάση να αποδέχονται
και τους άλλους και να αποκωδικοποιούν τα επικοι-
νωνιακά µηνύµατα µε τον τρόπο που θεωρούν ότι θα
επιθυµούσε ο συνοµιλητής τους (Verderber, 2000.
Remy, 1988) καθιστώντας αποτελεσµα¬τικότερη την
επικοινωνία.

Χαρακτηριστικά Αποτελεσµατικής Επικοινωνίας
Πότε όµως θα µπορούσαµε να χαρακτηρίσουµε απο-
τελεσµατική την επικοινωνία; Θα λέγαµε όταν «υλο-
ποιούνται οι σκοποί για τους οποίους γίνεται», όταν
«οι διαπροσωπικές σχέσεις διευκολύνονται στον
µέγιστο βαθµό», όταν οι συµµετέχοντες έχουν κοι-
νούς κώδικες, όταν υπάρχει επαρκής επικοινωνια-
κή ικανότητα, όταν η επικοινωνιακή συµπεριφορά
είναι κατάλληλη και αποτελεσµατική (Καλούρη,
2002). Είναι δε κατάλληλη και αποτελεσµατική, όταν
εκφράζει τον συγκεκριµένο σκοπό και το κίνητρο
του ποµπού, όταν επιτυγχάνει τους στόχους της, όταν
συµµορφώνεται µε όσα αναµένονται στην επικοι-
νωνιακή αυτή σχέση (Spitzberg, 1997) και όταν τελι-
κώς το εκπεµπόµενο µήνυµα γίνεται αποδεκτό από
τον λήπτη ακριβώς όπως θα το ήθελε και το εννο-
ούσε ο ποµπός.

Οι βασικές αρχές της διαπροσωπικής επικοινω-
νίας, ενισχύοντας ή µη, τις διαπροσωπικές σχέσεις,
που δίνονται από τον Verderber (2000) δεν απέχουν
πολύ, στην θετική τους εκδοχή και παρουσίαση, από
τις βασικές δεξιότητες της συµβουλευτικής σχέσης: 
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αα.. Η διαπροσωπική επικοινωνία είναι διαδικασία δηµι-
ουργίας και διαπραγµάτευσης σχέσεων. Το µήνυµα
δεν µεταφέρει απλώς τις επιθυµητές -προς µετάδο-
ση- πληροφορίες αλλά µεταφέρει και τα στοιχεία εκεί-
να που καθορίζουν µια σχέση, όπως στοργή, ασφά-
λεια, απόρριψη, ειρωνεία, έλεγχο, κυριαρχία... 
ββ..  Η διαπροσωπική επικοινωνία είναι σκόπιµη. «Κάθε
µορφή διαπροσωπικής επικοινωνίας κατευθύνεται
προς την επίτευξη ενός στόχου, ανεξάρτητα από το αν
αυτό γίνεται συνειδητά ή όχι» (Kellermann, 1990) 
γγ..  Η διαπροσωπική επικοινωνία επιτυγχάνεται στηρι-
ζόµενη  σε δεξιότητες που διδάσκονται και µαθαίνο-
νται, άρα και βελτιώνεται προκειµένου να καταστεί
περισσότερο αποτελεσµατική)
δδ..  Η διαπροσωπική επικοινωνία είναι διαρκής. Συνει-
δητά ή µη συνειδητά, µε λεκτικά ή µη λεκτικά µηνύ-
µατα κάθε άτοµο εκπέµπει συνεχώς προς τους άλλους
µηνύµατα, τα οποία αντίστοιχα, σε συνάρτηση µε το
ενδιαφέρον και τις ανάγκες τους, οι άλλοι τα δέχο-
νται και τα αποκωδικοποιούν  ή αντίθετα τα απορρί-
πτουν.

Για την καλή επικοινωνία απαραίτητη παρουσιά-
ζεται εκτός των άλλων (Mialaret, 1991) η χρήση ενός
ενιαίου κώδικα συµβόλων. Όταν τα λεκτικά µηνύµα-
τα δηλαδή δεν συµφωνούν ή συγκρούονται µε τα µη
λεκτικά αντίστοιχα που εκπέµπει ο συνοµιλητής µας,
η επικοινωνία παρουσιάζεται ανειλικρινής και η δια-
προσωπική σχέση διαταράσσεται. Τα θετικά µη λεκτι-
κά µηνύµατα ενισχύουν την αξιοπιστία και την ειλι-
κρίνεια του συνοµιλητή µας, και θετική εικόνα για το
συνοµιλητή µας σηµαίνει θετική τάση για την δηµι-
ουργία ή την ενίσχυση της διαπροσωπικής σχέσης
µαζί του. Το αµοιβαίο ενδιαφέρον για την επικοινω-
νία, ποµπού και δέκτη, και η εκδήλωση αυτού του
ενδιαφέροντος αντίστοιχα, από τον έναν προς τον άλλο,
δηµιουργούν το θετικό κλίµα που ευνοεί την αποτε-
λεσµατική ανταλλαγή απόψεων και τη δηµιουργία και
διατήρηση καλών διαπροσωπικών σχέσεων (Καλού-
ρη, 2002).

Ο στόχος δεν είναι µονοσήµαντος, επιδιώκουµε
την κατανόηση και την αποδοχή από τον άλλο, τον συνο-
µιλητή µας, και αποφεύγουµε τον ατέλειωτο και εγω-
κεντρικό µονόλογο. Ο καλός ακροατής βοηθά στην
επικοινωνιακή σχέση και παράλληλα προσφέρει τα
εχέγγυα για τη δηµιουργία καλής και στενής διαπρο-
σωπικής σχέσης.

Ο καλός συνοµιλητής διαµορφώνει τα µηνύµατα
του µε σαφήνεια και ακρίβεια, δεν διστάζει να τα αµφι-
σβητήσει και να τα επανεξετάσει, στοχεύει στη δηµι-
ουργία κλίµατος εµπιστοσύνης, κατανοώντας και αντι-
δρώντας θετικά στις συναισθηµατικές και λοιπές
εµπειρίες του άλλου ατόµου (∆ηµητρόπουλος & Καλού-
ρη, 2002).

Οι βασικές αρχές µιας αποτελεσµατικής συζήτη-
σης, συνοπτικά, είναι:

1 η αρχή της ποιότητας, σύµφωνα µε την οποία οι
πληροφορίες που µεταδίδονται πρέπει να είναι

ακριβείς, αληθείς και να µην υπάρχει σκόπιµη τρο-
ποποίηση της αλήθειας,

2 η αρχή της ποσότητας, σύµφωνα µε την οποία η
υπερβολική συντοµία ή η υπερβολική φλυαρία,

παροχή περισσότερων ή συνειδητά λιγότερων πληρο-
φοριών από όσες είναι αναγκαίες δεν βοηθούν την
συνεργατικότητα, αρχή απαραίτητη στις καλές διαπρο-
σωπικές σχέσεις,

3 η αρχή της σχετικότητας, συµφωνά µε την οποία
οι πληροφορίες που µεταδίδονται µε τη συζήτη-

ση θα πρέπει να συνδέονται µε το θέµα. ∆ιακοπή της
συζήτησης από έναν από τους συµµετέχοντες ή απρό-
σµενη αλλαγή θέµατος δεν ευνοεί την καλή επικοι-
νωνία και διαταράσσει τις διαπροσωπικές σχέσεις,
και τέλος

4 η αρχή του τρόπου, σύµφωνα µε την οποία η σκέ-
ψη και η έκφραση της θα πρέπει να παρουσιά-

ζεται σαφής και οργανωµένη από τους συµµετέχο-
ντες στην συζήτηση (∆ηµητρόπουλος & Καλούρη,
2002)

Επίλογος
Η ειλικρίνεια, ο προσωπικός τόνος στα εκπεµπόµε-
να µηνύµατα, η συνοχή και η εναρµόνιση στα λεκτι-
κά και µη λεκτικά µηνύµατα, η ορθή και αποτελε-
σµατική αποκωδικοποίηση των εκπεµπόµενων και
λαµβανόµενων µηνυµάτων, η προσοχή και ενεργητι-
κή ακρόαση, η ενσυναίσθηση και η παρωθητική εποι-
κοδοµητική κριτική στον συνοµιλητή, η αποφυγή των
συγκρούσεων, η διάθεση για αµφίδροµη επικοινω-
νία, η εµπιστοσύνη, η αφοσίωση αλλά και η ελεγχό-
µενη αποκάλυψη προσωπικών στοιχείων και από τα
δυο κοµµάτια που αποτελούν  ένα κλασσικό σχήµα
επικοινωνίας, είναι µερικά από τα βασι¬κά στοιχεία
που ενισχύουν τις καλές διαπροσωπικές σχέσεις,
(Nofsinger 1991, Douglas 1999, Filley 1975, Cahn
1990, Prisbell & Andersen 1980, Coombs 1987,
∆ηµητρόπουλος & Καλούρη, 2002) αποτελώντας ταυ-
τόχρονα βασικά στοιχεία για την απαραίτητη συµβου-
λευτική επικοινωνιακή δεξιότητα  κάθε σωστού επαγ-
γελµατία-νοσηλευτή.

Η αποτελεσµατική επικοινωνία είναι λοιπόν το
απαραίτητο µέσο, αλλά και το αναγκαίο υπόβαθρο
για τη δηµιουργία καλών διαπροσωπικών σχέσεων.
Οι καλές διαπροσωπικές  σχέσεις είναι η βάση για
την σωστή και ολόπλευρη ανάπτυξη υγιών διαπρο-
σωπικών σχέσεων, και ειδικότερα στο χώρο  του
Νοσοκοµείου,  όπου το ένα κοµµάτι  από το σχήµα
της επικοινωνίας που αναφερθήκαµε ο ασθενής βρί-
σκεται σε δυσχερή θέση λόγω του προβλήµατος υγεί-
ας που αντιµετωπίζει. Η καλή λειτουργία του συγκε-
κριµένου κοµµατιού είναι καθοριστικός παράγων για
την ίαση του.

TOMOS4_TEFXOS1  5/11/11  11:23 AM  Page 60



Τόµος 4 - Τεύχος 1 [61]

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ

Βιβλιογραφικές αναφορές
1. Cahn. D.D. (1990). Intimates in Conflict: A communication

Perspective. Hillsdale, NJ: Erbaum.
2. Coombs, C.H. (1987). The structure of conflict. American Psychologist,

42, 355-363.
3. Douglas, T. (1997). Η Επιβίωση στις Οµάδες. Βασικές Αρχές της
Συµµετοχής σε Οµάδες. Αθήνα: Ελληνικά Γράµµατα.

4. Kellermann, Κ. & Reynolds, R. (1990). When ignorance is bliss:
The role of motivation to reduce uncertainty in uncertain reduction
theory. Human Communication Research, 17,5-75.

5. Maslow, A. (1970). Motivation and Personality. New York: Harper
and Row.

6. Nofsinger, R.E., (1991). Everyday Conversation. Newbury Park,
CA: Sage.

7. Pease, A. (1991). Η Γλώσσα, τον Σώµατος. Αθήνα: Εκδ. Έσο-
πτρον.

8. Prisbell, M. & Andersen, J.F. (1980). The importance of perceived
homophily, level of uncertainty, feeling good, safety, and self-
disciosure in interpersonal relationships, Communication Quarterly.
28, 22-23. 

9. Remy, Y. (1988). Lesjeunes et l’ Orientation. Paris: Ed. Alternatives.
10. Rogers, C.R. (1969). Freedom to Learn. Columbus : Merrill.

Spitzberg, B.H. (1997). A model of intercultural communication
competence, in Samovar, L.A.- Porter, R.E. Intercultural

communication: A reader. (8ed). Belmont, CA: Wadsworth.
11. Verderber, R. (1998). Η Τέχνη της Επικοινωνίας. Αθήνα: Εκδό-

σεις Έλλην. 
12. Verderber, R. (2000). Inter-act Using interpersonal communication

skills, (8ed), Wadsworth.
13. ∆ηµητρόπουλος, Ε. & Καλούρη-Αντωνοπούλου, Ο. (2003). Παι-

δαγωγική Ψυχολογία. Από τη Θεωρία Μάθησης στην Εκπαίδευ-
ση Νέων και Ενηλίκων, Αθήνα, εκδ. ΕΛΛΗΝ

14. Θεοφιλίδης, Χ. (1997). ∆εξιότητες ∆ιδασκαλίας: 2. Επικοινωνία.
Αθήνα: Εκδ. Γρηγόρης.

15. Καζάζη, Μ. (1995). Ανθρώπινες Σχέσεις και Επικοινωνία. Αθήνα:
Εκδ. ΕΛΛΗΝ.

16. Κοµνηνάκης, Μ. (1998). Η γλώσσα τον Σώµατος... και πώς να τη
Μελετήσετε Καλύτερα. Αθήνα: Εκδ. ΕΛΛΗΝ.

17. Κοσµόπουλος, Α. (1996). Σύµβουλος και δάσκαλος. ∆υο όψεις
του ιδίου νοµίσµατος; Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσα-
νατολισµού, τ. 38-39, 1996, 102-109.

18. Mialaret, G. (1991). Pedagogic Generate. Paris; P.U.F.
19. Μακ Κουέηλ, Ν. & Βιντάλ, Σ. (1993). Μοντέλα Επικοινωνίας, (µτφρ.).

Αθήνα: Εκδ. Κα¬στανιώτης.
20. Μπακιρτζής Κ. (1996). Η δυναµική της αλληλεπίδρασης στην επι-

κοινωνία, Αθήνα, Gutenberg.
21. Μπακιρτζής, Κ. (2002). Επικοινωνία και Αγωγή. Αθήνα: Εκδ.

Gutenberg.

ABSTRACT

RREEVVIIEEWW
TTHHEE  DDIISSCCUUSSSSIIOONN  AASS  AANN  EEFFFFEECCTTIIVVEE  WWAAYY  OOFF  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  IINN  DDAAIILLYY  NNUURRSSIINNGG  PPRRAACCTTIICCEE  
MMaarrnneerraass  CChhrriissttooss11,,  AArrvvaanniittiiss  GGeeoorrggiiooss22

[[11..  NNuurrssee  TT..EE..,,  MMSScc  --PPHHDDcc,,    UUnniivveerrssiittyy  HHoossppiittaall    ooff  RRiioo,,  22..  NNuurrssee  TT..EE..,,  HHoossppiittaall    ooff  RRiioo]]

The communication is an interaction process aiming at the exchange of messages. It is innate in each person, but
some techniques and skills are teachable.  The nurses are considered "professionals" in communication, since
nursing is based upon the competence to create good interpersonal relations with the patients.  

WWoorrddss  KKeeyyss::    discussion, communication, consultation, nursing practice, transmitter, receptor, message, patient.
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