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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΕΕιισσααγγωωγγήή::  Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη (ΣΝ) αναφέρεται στη βιβλιογραφία σαν ένα σηµαντικό χαρακτη-
ριστικό του επιτυχηµένου ηγέτη. Καθώς το σύστηµα υγείας αλλάζει µε ταχείς ρυθµούς οι ηγέτες του συστή-
µατος αυτού χρειάζεται να εφαρµόζουν καινοτόµα µοντέλα ηγεσίας επικεντρωµένα στη δηµιουργία δεσµών
και σχέσεων εµπιστοσύνης. Οι ηγέτες νοσηλευτές που διαθέτουν αυτά τα χαρακτηριστικά της ΣΝ ενισχύουν
τις οργανωτικές ικανότητες του προσωπικού και την αποτελεσµατικότητα του οργανισµού που διοικούν.
ΣΣκκοοππόόςς::  Η παρούσα εργασία στόχο έχει να παρουσιάσει την βιβλιογραφία που είναι σχετική µε τη συναισθη-
µατική νοηµοσύνη και τις συνέπειές της στη νοσηλευτική διοίκηση.
ΑΑνναασσκκόόππηησσηη  ΒΒιιββλλιιοογγρρααφφίίααςς::  Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας έγινε χρησιµοποιώντας τις διεθνείς βάσεις
δεδοµένων (MEDLINE, PUBMED) καλύπτοντας µια περίοδο από το 1998 έως το 2008. Επιπλέον συµπεριε-
λήφθησαν µια σειρά από σχετικά άρθρα.
ΣΣυυµµππεερράάσσµµαατταα::  Οι συναισθηµατικά έξυπνοι ηγέτες νοσηλευτές διαθέτουν αυτογνωσία, εποπτικές ικανότη-
τες, διαχειρίζονται τόσο τα δικά τους συναισθήµατα όσο και αυτά του προσωπικού τους µε αποτέλεσµα να
δηµιουργούν οµάδες ικανές να επιζήσουν στο συνεχώς µεταβαλλόµενο περιβάλλον της υγείας.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη (Σ.Ν) είναι ένας όρος
που απαντάται ολοένα και συχνότερα στη βιβλιογρα-
φία της κοινωνικής ψυχολογίας (Cherniss, 2002),
καθώς και στα νοσηλευτικά περιοδικά (Cadman &
Brewer 2001). Τα συστήµατα υγείας µεταβάλλονται
γρήγορα και επικεντρώνονται περισσότερο στις σχέ-
σεις .Οι ηγέτες για να επιτύχουν πρέπει να δουλεύουν
περισσότερο µε την καρδιά τους και να διαθέτουν αυτό
που είναι γνωστό διεθνώς ως “soft skills”(Kerfoot
,1996). Συγκεκριµένα οφείλουν να έχουν ενσυναίσθη-
ση (empathy) προς τους εργαζόµενους , να ενθαρρύ-
νουν ατοµικές και οµαδικές σχέσεις, να αναγνωρίζουν
τη συνεισφορά του κάθε µέλους της οµάδας, να ανα-
λύουν τη συναισθηµατική πλευρά του κάθε θέµατος
και να προβλέπουν τις αντιδράσεις του προσωπικού.

Η συναισθηµατική πλευρά της ηγεσίας απαιτεί
µοναδικές ικανότητες. Συγκεκριµένα απαιτεί οι ηγέ-

τες να αναγνωρίζουν τόσο τα δικά τους όσο και τα
συναισθήµατα των άλλων, να χρησιµοποιούν τα συναι-
σθήµατα στο τρόπο της σκέψης τους, να κατανοούν
και να αιτιολογούν µε συναίσθηµα και να διαχειρίζο-
νται τα συναισθήµατά τους, αλλά και αυτά του προσω-
πικού τους . Τα άτοµα που φέρονται µε αυτό τον τρό-
πο αναφέρονται ως συναισθηµατικά ευφυή άτοµα κατά
τους Mayer και Salovey (Mayer & Salovey, 1997).

Τι είναι η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη (Σ.Ν.);
Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη ορίζεται ως η ικανό-
τητα του ατόµου να αναγνωρίζει τα δικά του συναισθή-
µατα, τα συναισθήµατα των άλλων, να δηµιουργεί κίνη-
τρα για τον εαυτό του και να χειρίζεται σωστά τα
συναισθήµατα και τις σχέσεις του (Goleman, 1998).
Ορίζεται ακόµη ως η ικανότητα αντίληψης, αξιολόγη-
σης, έκφρασης και διαχείρισης των συναισθηµάτων
((Mayer & Salovey , 1997).
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Περιγραφές της Σ.Ν. υπάρχουν από τότε που εµφα-
νίζονται αναφορές σχετικά µε την ανθρώπινη συµπε-
ριφορά. Από τους αρχαίους Έλληνες φιλοσόφους έως
την Παλαιά και την Καινή ∆ιαθήκη , από τον Σαίξπηρ
έως τον Thomas Jefferson και τη σύγχρονη ψυχολο-
γία, η συναισθηµατική διάσταση της λογικής θεωρεί-
ται θεµελιώδες στοιχείο της ανθρώπινης φύσης
(T.Bradberry &J.Greeaves ,2006 ) . Παραδοσιακά ο
όρος νοηµοσύνη σχετιζόταν µε την απόδοση στο τεστ
νοηµοσύνης (IQ test), υπήρξαν ωστόσο ερευνητές που
διαπίστωσαν γρήγορα και πως οι µη γνωστικές πλευ-
ρές είναι εξίσου σηµαντικές, όπως ο Wechsler που
όρισε τη νοηµοσύνη ως την ικανότητα του ατόµου να
δρα σκοπίµως και να συναλλάσσεται αποτελεσµατικά
µε το περιβάλλον του(Wechsler, 1958), ο Garner που
έγραψε για την «πολλαπλή νοηµοσύνη» κ.α. (Garrdner,1983).
Όµως µόλις το 1990 οι Salovey και Mayer ανέπτυξαν
για πρώτη φορά τον όρο Συναισθηµατική Νοηµοσύνη.
Αλλά και αυτή η προσέγγιση έµεινε αφανής ως το 1995
που γίνεται η έκδοση του βιβλίου του Daniel Goleman
“Emotional Intelligence : Why it can matter more
than IQ”, οπότε παρέχεται µια πληρέστερη εικόνα της
ικανότητας που σχετίζεται µε την επιτυχία τόσο στη
ζωή όσο και στην εργασία σε σχέση µε τη γνωστική

νοηµοσύνη. Η έννοια της Σ.Ν εξήγησε γιατί δυο άνθρω-
ποι που έχουν τον ίδιο δείκτη νοηµοσύνης ενδέχεται
να φτάσουν σε διαφορετικά επίπεδα επιτυχίας.

Στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχουν δυο προσεγγί-
σεις της Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης του Daniel
Goleman και των John Mayer, Peter Salovey που αν
και διαθέτουν πολλά κοινά στοιχεία ως προς τις υπο-
θέσεις και τις προσδοκίες για την επίδραση της Συναι-
σθηµατικής Νοηµοσύνης διαφέρουν στο γεγονός ότι
ο πρώτος προτείνει έναν πιο γενικό κοινωνικό-συναι-
σθηµατικό ορισµό ενώ οι δεύτεροι περιγράφουν τη
Σ.Ν. ως γνωστικό-συναισθηµατική ικανότητα παρά
σαν χαρακτηριστικό της προσωπικότητας.

Το µοντέλο Σ.Ν. των P. Salovey και J. Mayer
Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη ως ικανότητα
Στο παρακάτω σχήµα απεικονίζεται το µοντέλο των
Salovey&Mayer, το οποίο περιγράφει τις τέσσερις ικα-
νότητες της Σ.Ν. και τις αντίστοιχες συναισθηµατικές
διαδικασίες, οι οποίες είναι στοιχειοθετηµένες µε
τέτοιο τρόπο ώστε κάθε κατηγορία από κάτω προς τα
πάνω να αντιστοιχεί σε πιο απλές ικανότητες της αντί-
ληψης και έκφρασης του συναισθήµατος, σε αντίθε-
ση µε την ανώτερη κατηγορία που περιλαµβάνει τη

ΣΧHΜΑ1: Το µοντέλο Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης 
των John Mayer,Peter Salovey( Mayer& Salovey, 1997)

Στοχαστική Ρύθµιση του Συναισθήµατος για την προαγωγή της συναισθηµατικής και πνευµατικής ανάπτυξης 

Ικανότητα να είσαι ανοιχτός σε συναισθήµατα
Ικανότητα να προσκολλάσαι ή να αποσπάσαι στοχαστικά από ένα συναίσθηµα
Ικανότητα να καταγράφεις στοχαστικά συναισθήµατα
Ικανότητα να διαχειρίζεσαι συναισθήµατα χωρίς να µεταβάλλεται η όποια πληροφορία περιέχουν

Κατανόηση και Ανάλυση των συναισθηµάτων /υιοθέτηση συναισθηµατικής γνώσης

Ικανότητα να χαρακτηρίζεις συναισθήµατα και να αναγνωρίζεις τις σχέσεις µεταξύ τους
Ικανότητα να αποδίδεις τις σηµασίες που εµπεριέχουν τα συναισθήµατα σχετικά µε συσχετίσεις
Ικανότητα να κατανοείς σύνθετα συναισθήµατα
Ικανότητα να αναγνωρίζεις πιθανές µεταβάσεις µεταξύ των συναισθηµάτων

Συναισθηµατική ∆ιευκόλυνση της σκέψης

Η σκέψη ακολουθεί των συναισθηµάτων που κατευθύνουν την προσοχή
Τα συναισθήµατα είναι επαρκώς έντονα και διαθέσιµα που µπορούν να αναπαραχθούν
Οι συναισθηµατικές αλλαγές της διάθεσης τροποποιούν τις προοπτικές του ατόµου
Συναισθηµατικές καταστάσεις ενθαρρύνουν διαφορετικές προσεγγίσεις σε συγκεκριµένα προβλήµατα

Αντίληψη, Αξιολόγηση και Έκφραση του συναισθήµατος

Ικανότητα να αναγνωρίζεις συναισθήµατα
Ικανότητα να αναγνωρίζεις συναισθήµατα άλλων µέσα από τη γλώσσα, την εµφάνιση, τη συµπεριφορά
Ικανότητα να εκφράζεις ακριβώς τα συναισθήµατα σου
Ικανότητα να διακρίνεις µεταξύ της ειλικρινής και µη ειλικρινής έκφρασης του συναισθήµατος
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συνειδητή και παράλληλα στοχαστική ρύθµιση του
συναισθήµατος.

Η αντίληψη, η αξιολόγηση και έκφραση του συναι-
σθήµατος αποτελούν την κατώτερη κατηγορία του
σχήµατος 1 και αφορούν στην ακρίβεια µε την οποία
τα άτοµα µπορούν να αντιληφθούν, να αξιολογήσουν
και να εκφράσουν τα συναισθήµατα τους. Η δεύτερη
κατηγορία αφορά στη συναισθηµατική διευκόλυνση
των γνωστικών διαδικασιών. Αυτή εστιάζει στο πως
το συναίσθηµα επηρεάζει το γνωστικό σύστηµα ώστε
να το εξοπλίζει για πιο αποτελεσµατική επίλυση προ-
βληµάτων, αιτιολόγηση, λήψη αποφάσεων και πιο
δηµιουργικές προσπάθειες. (Palfai& Salovey,1993).Η
τρίτη κατηγορία του σχήµατος αφορά στην ικανότη-
τα της κατανόησης των συναισθηµάτων και της χρη-
σιµοποίησης της συναισθηµατικής γνώσης. Η ανώ-
τερη κατηγορία του µοντέλου Σ.Ν. των Mayer και
Salovey αφορά στη συνειδητή ρύθµιση των συναι-
σθηµάτων ώστε να προάγεται η συναισθηµατική και
πνευµατική ανάπτυξη του ατόµου και περιλαµβάνει
τη ρύθµιση της εµπειρίας και της έκφρασης των
συναισθηµάτων αποσκοπώντας στην επίτευξη των
στόχων του ατόµου.

Το µοντέλο Σ.Ν. του Daniel Goleman
Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη 
ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας
Το µοντέλο της Σ.Ν του Goleman που απεικονίζεται
στο παρακάτω σχήµα δίνει έµφαση σε ατοµικές δια-
φορές στην οργάνωση και έκφραση των συναισθηµά-
των και συναφών κοινωνικών δεξιοτήτων όπως η ενσυ-
ναίσθηση, τα κίνητρα, η προσαρµοστικότητα και γενική
συγκινησιακή κατάσταση.

Μέτρηση της Σ.Ν.
Οι Petrides και Furnham (Petrides & Furnham, 2001)
πρότειναν έναν ιδεολογικό διαχωρισµό µεταξύ των δύο
προσεγγίσεων της Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης βάσει
της χρησιµοποιούµενης µεθοδολογίας µέτρησής τους.
Η προσέγγιση της Σ.Ν. ως ικανότητα µετράται µε τεστ
µέγιστης απόδοσης ενώ η προσέγγισή της ως χαρα-
κτηριστικό της προσωπικότητας µετράται µε ερωτη-
µατολόγια αυτοαναφοράς.

Η µέτρηση της Σ.Ν ως ικανότητα είναι προβληµα-
τική επειδή η συµφυής υποκειµενική φύση της συναι-
σθηµατικής εµπειρίας υπονοµεύει την προσπάθεια
ανάπτυξης τεστ µέγιστης απόδοσης, παρόµοια δηλα-
δή µε τα IQ tests. Για την παράκαµψη αυτού του προ-
βλήµατος υιοθετήθηκαν διαδικασίες βαθµολόγησης
που προσπαθούν να δηµιουργήσουν σωστές επιλογές
µεταξύ πολλών εναλλακτικών.

Οι πιο διακεκριµένες κλίµακες µέτρησης αυτής
της προσέγγισης της Σ.Ν. είναι το Multifactor Emotional
and Intelligence Scale (MEIS, Mayer, Caruso, Salovey,
1999)και το Mayer-Salovey-Caruso Emotion and
Intelligence Test CMSCEIT; Mayer , Salovey, Caruso
2002). Οι πιο χρησιµοποιούµενες κλίµακες µέτρησης
της Σ.Ν ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας είναι:
Emotional Quotient Inventory EQ-i(Bar-On,1997),
Emotional Competence Inventory ECI (Boyatzis,
Goleman, Hay/McBer,1999), Trait Emotional Intelligence
Questionnaire TEIQue (Petrides&Furnham,2003).

Ανάπτυξη της Σ.Ν.
Πρόσφατες νευροσυµπεριφορικές έρευνες αποδει-
κνύουν ότι η Σ.Ν µπορεί να αναπτυχθεί µέσα από παρα-
κίνηση, άσκηση και ανατροφοδότηση. Ο Goleman υπο-

ΣΧHΜΑ2: Το µοντέλο Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης του D. Goleman (Daniel Goleman, 1998)

ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ

Αυτεπίγνωση Αυτορύθµιση Κίνητρα Συµπεριφοράς

! Επίγνωση των συναισθηµάτων ! Αυτοέλεγχος ! Τάση προς επίτευξη 
! Αυτοαξιολόγηση ! Αξιοπιστία ! ∆έσµευση
! Αυτοπεποίθηση ! Ευσυνειδησία ! Πρωτοβουλία

! Προσαρµοστικότητα ! Αισιοδοξία
! Καινοτοµία

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ

Ενσυναίσθηση Κοινωνικές ∆εξιότητες

! Κατανόηση των άλλων ! Επιρροή
! Προσανατολισµός στην παροχή υπηρεσιών ! Επικοινωνία
! Ενίσχυση της ανάπτυξης των άλλων ! Ηγεσία
! Πολιτική Αντίληψη ! Επίλυση των συγκρούσεων

! Καλλιέργεια δεσµών
! Συνεργασία
! Οµαδικές ικανότητες
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στηρίζει ότι για να αυξήσει κάποιος τη Σ.Ν. πρέπει να
διακόψει παλιές συµπεριφορές και να δηµιουργήσει
νέες απόλυτα εξατοµικευµένες «Σ.Ν.» δεν µπορεί να
υπάρξει χωρίς τη βαθιά επιθυµία και τη συνειδητή
προσπάθεια του ατόµου (Goleman,1998).

Σ.Ν. στο χώρο εργασίας
Ο βαθµός στον οποίο η Σ.Ν. συµβάλλει στην προσω-
πική και επαγγελµατική επιτυχία παραµένει άγνω-
στος. Είναι όµως αναµφίβολη η συµβολή της στην επι-
τυχία είτε όταν αυτή ορίζεται ως ικανότητα του ατόµου
για αυτεπίγνωση, αυτοκυριαρχία, αυτοέλεγχο, ευσυ-
νειδησία και δυνατότητα να µπαίνει στη θέση των
άλλων, να τους κατανοεί, να τους ασκεί επιρροή, να
επικοινωνεί και να συνεργάζεται όπως παρουσιάστη-
κε από τον Daniel Goleman ,είτε όταν ορίζεται ως η
ικανότητα αντίληψης, αξιολόγησης, έκφρασης και δια-
χείρισης των συναισθηµάτων όπως παρουσιάστηκε
από τους Mayer και Salovey

Αυτό συµβαίνει γιατί τα συναισθηµατικά νοήµονα
άτοµα καταφέρνουν να µεταδίδουν καλύτερα τις ιδέ-
ες και τους στόχους τους µε τρόπο που δεν επιδέχε-
ται αµφισβητήσεις, κάνοντας τους άλλους να αισθά-
νονται κατάλληλοι στο εργασιακό τους περιβάλλον
(Goleman,1998), καθώς και γιατί η Σ.Ν. σχετίζεται µε
τις κοινωνικές ικανότητες που απαιτούνται για συνερ-
γασία και εποµένως α) είναι χρήσιµη για τη δηµιουρ-
γία οµαλά συνεργαζόµενων οµάδων, β)οι ηγέτες µε
Σ.Ν. σε συνεργασία µε το εργατικό δυναµικό µπορούν
να επιδράσουν στις σχέσεις των ατόµων και να συµ-
βάλλουν στην αύξηση της ατοµικής και οµαδικής συναι-
σθηµατικής νοηµοσύνης και στην οργανωσιακή δέσµευ-
ση (Cherniss, 2001)

Σ.Ν. και νοσηλευτική διοίκηση
Η παρουσία της Σ.Ν. στους επαγγελµατίες νοσηλευ-
τές ιδιαίτερα µετά την µεταβολή του συστήµατος παρο-
χής φροντίδας προς µια ολιστική θεώρηση του ασθε-
νούς είναι απαραίτητη. Στρατηγικές όπως η συνεργασία,
η ανοιχτή επικοινωνία νοσηλευτή – ασθενή , η ανα-
γνώριση των δικών του συναισθηµάτων , των συναδέλ-
φων, των ασθενών, η διαχείριση των συναισθηµάτων
τόσο εσωτερικά όσο και µέσα στις σχέσεις του (νοση-
λευτή – προϊστάµενο, νοσηλευτή – νοσηλευτή – νοση-
λευτή- νοσηλευτή – γιατρό, νοσηλευτή – ασθενή ή και
οικογένεια), αποτελούν σηµαντικά στοιχεία της νέας
νοσηλευτικής πραγµατικότητας.

Ιδιαίτερα ο ρόλος του νοσηλευτή – ηγέτη είναι κρί-
σιµος στη δηµιουργία θετικού και υποστηρικτικού
περιβάλλοντος ώστε να βοηθήσει τους νοσηλευτές να
αντιµετωπίσουν το στρες των δικών τους συναισθη-
µάτων και των ασθενών ή των συναδέλφων τους .
Μ΄αυτό τον τρόπο αυξάνεται η ικανοποίηση τόσο των
ασθενών όσο και των νοσηλευτών.

Είναι σηµαντικό οι νοσηλευτές – ηγέτες να δηµι-
ουργούν κλίµα ικανοποίησης του προσωπικού και των

ασθενών, να ενισχύουν τη συναδελφική αλληλεγγύη,
να ελαχιστοποιούν τις συγκρούσεις µεταξύ των οµά-
δας ώστε αυτή να είναι αποτελεσµατική και να απο-
φεύγει την επαγγελµατική εξουθένωση (burnout).
Αυτά όµως σηµαίνουν ότι οι ηγέτες στοχεύουν σε ένα
υψηλό επίπεδο συναισθηµατικής νοηµοσύνης ώστε
να αναγνωρίζουν και να χρησιµοποιούν τη συναισθη-
µατική πληροφορία στις κοινωνικές σχέσεις τους µε
το προσωπικό και τους ασθενείς.

Οι νοσηλευτές ηγέτες µε Σ.Ν. κατανοούν τα συναι-
σθήµατα και επηρεάζουν τα συναισθήµατα των άλλων.
Αν το συναίσθηµα του ανθρώπινου δυναµικού οδηγεί-
ται προς το φάσµα του ενθουσιασµού, τότε η αποδο-
τικότητα αυξάνεται, ενώ αντίθετα αν τα συναισθήµα-
τα οδηγούνται προς το άγχος ή την απογοήτευση τότε
προκαλείται αποσυντονισµός και δυσαρµονία υποσκά-
πτοντας τα συναισθηµατικά θεµέλια που επιτρέπουν
στους ανθρώπους να προοδεύσουν.

Σύµφωνα µε τον Ryback (Ryback, 1998) ο συναι-
σθηµατικά νοήµων ηγέτης εκδηλώνει δέκα βασικές
συµπεριφορές:
11..  ∆εν κρατά επικριτική στάση στους υφισταµένους
του

22..  ∆ιαθέτει κατανόηση για τα συναισθήµατα των άλλων
33..  Είναι ειλικρινής για τις προθέσεις του
44..  Αναλαµβάνει τις ευθύνες του
55..  ∆ίνει σηµασία στη λεπτοµέρεια
66..  Είναι εκφραστικός 
77..  Είναι υποστηρικτικός
88..  Είναι αποφασιστικός και επιλύει συγκρούσεις
99..  ∆ιαθέτει ζήλο
1100..  Εχει αυτοπεποίθηση και αφήνει τους γύρω του να

αναδείξουν τις ικανότητές τους

Ο Goleman σε άρθρο του (2000) κάνει λόγο για έξι δια-
φορετικούς τύπους (στυλ) ηγεσίας που συνδέονται άµε-
σα µε τις διαστάσεις της συναισθηµατικής νοηµοσύ-
νης. Οι τύποι αυτοί είναι: ο καταπιεστικός (coercive),
ο οραµατιστής (visionary), ο ανθρωπιστικός (affiliative),
ο δηµοκρατικός (democratic), ο καθοδηγητικός
(pacesetting) και ο συµβουλευτικός (coaching). Οι
πραγµατικά επιτυχηµένοι και αποτελεσµατικοί ηγέτες
δεν χρησιµοποιούν µόνο ένα τύπο ηγεσίας ,αλλά εναλ-
λάσσουν στυλ ανάλογα µε τις ανάγκες της εργασίας.

Οι συναισθηµατικά νοήµονες νοσηλευτές ηγέτες
εµπνέουν στους άλλους ενθουσιασµό για ένα όραµα
και µια κοινή αποστολή, παίρνουν πρωτοβουλία και
δρουν ως ηγέτες ανεξάρτητα από τη θέση τους, βοη-
θούν τους άλλους να έχουν καλή επίδοση.

Με δεδοµένη τη χαοτική φύση του συστήµατος
υγείας οι ηγέτες νοσηλευτές που έχουν αυτές τις ικα-
νότητες µπορούν να αποτελέσουν πολύτιµη πηγή για
τους οργανισµούς υγείας.

Ωστόσο, αξιόπιστες και έγκυρες έρευνες γύρω από
τη Σ.Ν. στο χώρο της υγείας στα πλαίσια της ελληνι-
κής επικράτειας πρέπει ακόµη να πραγµατοποιηθούν.
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ABSTRACT

RREEVVIIEEWW
EEMMOOTTIIOONNAALL  IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE::  TTHHEEOORRYY  AANNDD  TTHHEE  IIMMPPLLIICCAATTIIOONNSS  IINN  TTHHEE  NNUURRSSIINNGG  LLEEAADDEERRSSHHIIPP
ZZooii  VVoorrrrii  RRNN,,  BBSScc,,  MMSScc  MMeennttaall  HHeeaalltthh

BBaacckkggrroouunndd::  Emotional intelligence is popular in literature as an important characteristic for successful leaders.
Health care is changing rapidly and leaders should use modern models of leadership focused on creating relationships
based on trust. Nurse leaders who exhibit characteristics of emotional intelligence enhance staff organizational
skills and effectiveness of their work.
AAiimm::  This paper aims to present an analysis of the literature on Emotional Intelligence and explore the implications
of it for the nursing leadership.
MMeetthhoodd::  A literature search was undertaken using international databases (MEDLINE, PUBMED) covering the period
1998 to 2008. A hand-search of relevant journals added to the data.
CCoonncclluussiioonnss::  Emotionally intelligent nurse leaders who are self-aware, supervisory skillful, capable of address the
emotional side of their staff can develop strong synergized teams, necessary for the survival during this changing
healthcare landscape.

KKeeyy  wwoorrddss::  Emotional intelligence, nursing administration, competence, leadership
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