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ΠΕΡIΛΗΨΗ

ΥΥππόόββααθθρροο::  Η πληροφορική έχει εισαχθεί στα τµήµατα των Σχολών Επιστηµών Υγείας και στα Νοσοκοµεία. Οι
νοσηλευτές οφείλουν να είναι εξοικειωµένοι µε τη χρήση των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών.
ΣΣκκοοππόόςς::  Να καταγραφούν οι απόψεις των νοσηλευτών σχετικά µε τη χρήση της πληροφορικής στη νοσηλευτι-
κή και ιδιαίτερα στο νοσοκοµείο.
ΜΜέέθθοοδδοοςς::  Μετά από µία πιλοτική µελέτη, στάλθηκαν ταχυδροµικώς 70 ερωτηµατολόγια κλειστού τύπου στους
συµµετέχοντες (Έλληνες νοσηλευτές) στο Γενικό Νοσοκοµείο Αττικό, στην Αθήνα. Το ερωτηµατολόγιο αφορού-
σε στους λόγους για τους οποίους θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί η πληροφορική στη νοσηλευτική, και στην
εκπαίδευση, τα οφέλη και τα εµπόδια από τη χρήση και τα δηµογραφικά τους στοιχεία. Τα απαντηµένα ερωτη-
µατολόγια αναλύθηκαν µε τη χρήση του πακέτου λογισµικού Excel.
ΑΑπποοττεελλέέσσµµαατταα::  Επιστράφηκαν 31 ερωτηµατολόγια. Η γενική στάση που είχαν οι συµµετέχοντες ήταν θετική. Οι
συµµετέχοντες χρησιµοποίησαν την πληροφορική για τα αποτελέσµατα των βιοχηµικών εξετάσεων και για πλη-
ροφορίες σχετικές µε τα φάρµακα. Τα κύρια οφέλη σύµφωνα µε τους συµµετέχοντες ήταν η ταχύτητα και το
γεγονός ότι µε τη χρήση υπολογιστών εξοικονοµούσαν χρόνο για άλλα νοσηλευτικά καθήκοντα. Ως εµπόδιο, επέ-
λεξαν την έλλειψη γνώσεων και δεξιοτήτων στην πληροφορική.Το 61% του νοσηλευτικού προσωπικού είχε εκπαι-
δευτεί κατά τις νοσηλευτικές τους σπουδές , παρά στο χώρο εργασίας. Το σύνολο των συµµετεχόντων επιθυµού-
σε να παρακολουθήσει ένα σεµινάριο ή ένα εργαστήριο για την εκπαίδευση σε δεξιότητες πληροφορικής. 
ΣΣυυµµππέέρραασσµµαα::  Παρά τη χαµηλή διείσδυση της πληροφορικής, οι απόψεις από τη χρήση της πληροφορικής στη
νοσηλευτική από το νοσηλευτικό προσωπικό ήταν θετικές. Το κύριο εµπόδιο για τη χρήση Η/Υ ήταν η έλλειψη
και η απειρία του νοσηλευτικού προσωπικού. 
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Εισαγωγή
Οι οργανισµοί υγειονοµικής φροντίδας χρησιµοποι-
ούν σήµερα, όλο και περισσότερο ,την Πληροφορία
και η Πληροφορική είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για
τους νοσηλευτές στο χώρο εργασίας. Είναι ακόµα πιο
χρήσιµο εάν οι νοσηλευτές έχουν και τις σωστές γνώ-

σεις ώστε να το χρησιµοποιήσουν αποτελεσµατικά .
Η τεχνολογία σε ένα νοσοκοµείο θα µπορούσε να κάνει
πιο εύκολη την εργασία για έναν νοσηλευτή , αλλά και
πιο αποτελεσµατική για τη φροντίδα των ασθενών
(Procter 1992). Σύµφωνα µε τον Medpac (2004), η
πληροφορική έχει τη δυνατότητα να βελτιώσει την ποι-
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ότητα, την ασφάλεια και την αποτελεσµατικότητα της
υγειονοµικής φροντίδας. Στην Ελλάδα, όπου και διε-
ξήχθη η έρευνα, υποστηρίζεται ότι οι νοσηλευτές δεν
έχουν τις κατάλληλες γνώσεις για να χρησιµοποιή-
σουν τα διαθέσιµα συστήµατα υπολογιστών. Αυτό µπο-
ρεί να συµβαίνει επειδή η Πληροφορική είναι ένα
εργαλείο που πρόσφατα έχει εισαχθεί στην υγειονο-
µική φροντίδα.

Σύµφωνα µε το ίδρυµα Academic Research Computer
Technology (2004) παρόλο που η εφαρµογή ενός διοι-
κητικού συστήµατος πληροφοριών ενδέχεται να είναι
επιτυχής, αυτό δε σηµαίνει ότι εκπληρώνει και τους
αρχικούς στόχους ενός αποτελεσµατικού συστήµατος
πληροφοριών. Τα πιθανά αίτια είναι η ανεπαρκής εκπαί-
δευση, η περιορισµένη περίοδος υποστήριξης, ακό-
µη και αδυναµίες στο λογισµικό. Χωρίς ικανότητες
στην πληροφορική και σιγουριά για τις δικιές τους
δεξιότητες στους υπολογιστές, οι ευκαιρίες επαγγελ-
µατικής εκµάθησης και έρευνας θα είναι πολύ περιο-
ρισµένες στο µέλλον για τους νοσηλευτές.

Αυτή η έρευνα επιζητούσε να διερευνηθούν τα οφέ-
λη, τα εµπόδια και η αποτελεσµατικότητα που σχετί-
ζονται µε τη χρήση της πληροφορικής στη νοσηλευ-
τική και γενικότερα στα συστήµατα υγείας. Αυτό είναι
ιδιαίτερα σηµαντικό, επειδή στην Ελλάδα η χρήση της
πληροφορικής στην υγειονοµική φροντίδα βρίσκεται
ακόµη σε πρώιµο στάδιο, και µόνο µερικά νοσοκο-
µεία έχουν πλήρως ολοκληρωµένα συστήµατα πλη-
ροφορικής. Ωστόσο, σε µερικά νοσοκοµεία (όπως το
Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο Αττικό στην Αθή-
να, όπου και διεξήχθη η έρευνα) η ύπαρξη των συστη-
µάτων πληροφορικής αρχίζει να γίνεται αισθητή στον
εργασιακό χώρο. Για αυτό το λόγο διεξήχθη αυτή η
έρευνα, επειδή οι ερευνητές θέλησαν να διερευνή-

σουν τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιήθηκαν τα
συστήµατα υπολογιστών στο Πανεπιστηµιακό Γενικό
Νοσοκοµείο Αττικό και για ποιους λόγους.

Τοποθέτηση της έρευνας
Το ενδιαφέρον αυτής της έρευνας επικεντρώθηκε στο
Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο Αττικό στην Αθή-
να, Ελλάδα που χρησιµοποιεί συστήµατα υπολογιστών
όχι µόνο για διοικητικά και εργαστηριακά καθήκοντα,
αλλά επίσης και για την εισαγωγή πληροφοριών σε
ηλεκτρονικά αρχεία ασθενών.

Επιλογή των συµµετεχόντων
Οι συµµετέχοντες που περιλάµβανε αυτός ο ερευνη-
τικός σχεδιασµός ήταν το νοσηλευτικό προσωπικό του
Γενικού Νοσοκοµείου Αττικό στην Αθήνα, ένα σύνολο
70 ατόµων. Από το νοσηλευτικό προσωπικό µόνο οι
νοσηλευτές του πανεπιστηµίου (ΠE) και από τα ΤΕI
(ΤΕ) κάθε κλινικής επιλέχτηκαν για να λάβουν µέρος
σε αυτήν την έρευνα. Αυτή η επιλογή έγινε στη βάση
του ότι οι νοσηλευτές από το πανεπιστήµιο και τα ΤΕΙ
είχαν λάβει κάποιες γνώσεις σχετικά µε τον τρόπο
χρήσης συστηµάτων πληροφορικής κατά τη διάρκεια
των νοσηλευτικών τους σπουδών (Polit και Hungler,
1995). Σε αυτήν την έρευνα συµπεριλήφθηκαν άνδρες
και γυναίκες νοσηλευτές .Επελέγησαν άτοµα ηλικίας
µεταξύ 20-60 ετών επειδή οι νοσηλευτές ξεκινούν να
εργάζονται στην ηλικία των 20 ετών τερµατίζουν τη
σταδιοδροµία τους στην ηλικία των 60 ετών.

Συλλογή δεδοµένων
Το είδος του εργαλείου που χρησιµοποιήθηκε σε αυτήν
την έρευνα για τη συλλογή των δεδοµένων ήταν ένα
ταχυδροµικό ερωτηµατολόγιο κλειστού τύπου( βλ
Παράρτηµα ). Αρχικά, έγινε προσέγγιση των ερωτηθέ-
ντων δι΄αλληλογραφίας , µε την οποία πληροφορού-
νταν για τη µελέτη, το σκοπό, το λόγο επιλογής τους
ως συµµετέχοντες στην έρευνα και επίσης καλούνταν
να παίξουν βασικό ρόλο στην έρευνα. ∆εύτερον, στους
ερωτηθέντες δόθηκε ένας σφραγισµένος µε τη διεύ-
θυνση φάκελος για επιστροφή. Τρίτον, ο ερευνητής
συµπεριέλαβε στο ερωτηµατολόγιο τις κατευθυντή-
ριες οδηγίες που θα έπρεπε να ακολουθήσουν οι συµ-

ΠΙΝΑΚΑΣ 1. ∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά 
του δείγµατος.

Συχνότητα  Ποσοστό 

ΦΦύύλλοο
Άντρες 9 29%
Γυναίκες 22 71%
Σύνολο 31 100%
ΗΗλλιικκιιαακκήή  οοµµάάδδαα
20-29 ετών 15 48%
30-39 ετών 11 36%
40-49 ετών 5 16%
50+ 0 0%
Σύνολο 31 100%
ΕΕππίίππεεδδοο  ννοοσσηηλλεευυττιικκήήςς  εεκκππααίίδδεευυσσηηςς  
Π.Ε. 12 39%
T.E. 19 61%
Άλλα 0 0%
Σύνολο 31 100%

ΠIΝΑΚΑΣ 2. Για ποιο σκοπό 
χρησιµοποιείται το ενδοδίκτυο;

Συχνότητα Ποσοστό 

Φαρµακευτικές πληροφορίες 3 7%
Νοσηλευτική φροντίδα ασθενών 9 22%
Εσωτερική επικοινωνία 27 66%
Άλλο 1 2%
∆εν το χρησιµοποιώ 1 2%
Σύνολο 41 100%
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µετέχοντες για να συµπληρώσουν το ερωτηµατολόγιο.
Το ερωτηµατολόγιο περιλάµβανε ερωτήσεις κλειστού
τύπου ώστε να υπάρχουν σαφείς εναλλακτικές επιλο-
γές απαντήσεων για τους συµµετέχοντες (Oppenheim,
1992). Έγινε προσπάθεια να διατηρηθούν τα ερωτη-
µατολόγια απλουστευµένα µε κουτάκια σηµειώσεων
στόχος αυτού ήταν να ελαχιστοποιηθεί η µεροληψία
της µελέτης λόγω της µη επαρκούς κατανόησης από
την πλευρά των ερωτηθέντων (Cohen και συν 1994).
Οι κλειστού τύπου ερωτήσεις απαντιούνται γρηγορό-
τερα και ευκολότερα από τους συµµετέχοντες επειδή
δε χρειάζεται να γράψουν κάτι. Για να αποφευχθεί η
µεροληψία υπήρχε κενό διάστηµα στο τέλος κάθε ερώ-
τησης, αν οι συµµετέχοντες επιθυµούσαν να σηµειώ-
σουν κάτι άλλο.

Στατιστική επεξεργασία
Η µέθοδος ανάλυσης δεδοµένων που χρησιµοποιή-
θηκε για αυτή τη µελέτη ήταν η περιγραφική στατι-
στική. Για την ανάλυση των δεδοµένων χρησιµοποιή-
θηκε το Excel, ένα λογισµικό πρόγραµµα λογιστικού
φύλλου για υπολογιστή, σύµφωνα µε τον Pelosi (2002)
που εκτελεί ένα εύρος στατιστικών εργασιών. Με αυτό
αναλύθηκε η αναλογία των απαντήσεων και υπήρχε η
δυνατότητα σύγκρισης και ταξινόµησης σε πίνακες
των αποτελεσµάτων. Όλες οι κατηγορίες ερωτήσεων
είχαν αριθµούς ώστε να αναλυθεί το σύνολο των δεδο-
µένων.

Αποτελέσµατα
Επιστράφηκαν 31 ερωτηµατολόγια, δίνοντας ένα
ποσοστό ανταπόκρισης 44,3%. Καθώς οι συµµετέ-
χοντες µπορούσαν να επιλέξουν περισσότερες από
µία απαντήσεις σε κάποιες ερωτήσεις, δίνονται ποσο-
στά βάση του αριθµού των απαντήσεων και όχι του
αριθµού των ατόµων. Το 71% των συµµετεχόντων
ήταν γυναίκες και το 29% ήταν άντρες. Ο µεγαλύτε-
ρος αριθµός συµµετεχόντων (48%) ήταν στην ηλι-
κιακή οµάδα 20-29 ετών, το 36% ήταν µεταξύ 30-39
ετών, και το 16% µεταξύ 40-49 ετών. Κανένας από
τους συµµετέχοντες δεν ήταν στην ηλικιακή κατη-

γορία των 50+. Το 61% των συµµετεχόντων ήταν νοση-
λευτές απόφοιτοι ΤΕΙ και το 39% απόφοιτοι πανε-
πιστηµίου. Συνολικά , 48% όσων απάντησαν δήλω-
σαν ότι είχαν περάσει λιγότερο από πέντε έτη που
έλαβαν την άδεια εξασκήσεως επαγγέλµατος .Είκο-
σι τρία τοις εκατό δήλωσαν 5-9 έτη, 13 % 10-14 έτη
και 10 % 20-24 έτη. Οι υπόλοιποι ( 6%)δήλωσαν ότι
είχαν περάσει 15-19 έτη από τότε που έλαβαν την
άδεια.(Πίνακας 1). Το µεγαλύτερο µέρος του νοση-
λευτικού προσωπικού του νοσοκοµείου (46%) απά-
ντησε ότι χρησιµοποιούσαν υπολογιστές συγκεκρι-
µένα για τα βιοχηµικά αποτελέσµατα. Το 28% αυτών
απάντησε ότι χρησιµοποιούσαν υπολογιστές για πλη-
ροφορίες σχετικές µε φάρµακα. Περίπου το 18%
σηµείωσε ως απάντηση ότι χρησιµοποιούσαν υπο-
λογιστές για τη νοσηλευτική φροντίδα των ασθενών
και το 8% για άλλα καθήκοντα, όπως τη χρέωση για
τα φάρµακα και τα βιοχηµικά αποτελέσµατα και τις
εντολές παραγγελίας των φαρµάκων (Πίνακας 2). Το
κύριο παρατηρούµενο όφελος από τη χρήση της πλη-
ροφορικής στη νοσηλευτική ήταν η “εξοικονόµηση
χρόνου” (47%). Το δεύτερο πιο δηµοφιλές όφελος
ήταν η “ταχύτητα” µε 22%. Ένα σηµαντικό ποσοστό
του νοσηλευτικού προσωπικού (20%) επέλεξε την
απάντηση “εξοικονόµηση χρηµάτων” και 12% απά-
ντησε “λιγότερα σφάλµατα”. Το 33% των συµµετε-
χόντων κατέταξε την “εξοικονόµηση χρόνου” ως το
µεγαλύτερο όφελος, ενώ δεύτερο ήταν η “εξοικονό-
µηση χρηµάτων” µε 9% (Πίνακας 3). Το 49% των συµ-
µετεχόντων επέλεξε ως κύριο εµπόδιο την έλλειψη
γνώσεων και δεξιοτήτων στην πληροφορική. Το 30%
επέλεξε τη µειωµένη επικοινωνία µε τους συναδέλ-
φους και τους ασθενείς. Περίπου 13% επέλεξε κάποιο
άλλο ως κύριο εµπόδιο και ορισµένοι δήλωσαν την
έλλειψη χρόνου για τη χρήση υπολογιστών, την έλλει-
ψη υπολογιστών και νοσηλευτικού προσωπικού. Οι
συµµετέχοντες που είχαν επιλέξει το “φόβο για τους
υπολογιστές” ως εµπόδιο για τη χρήση πληροφορι-
κής στη νοσηλευτική ήταν το 8%. Πάνω από το 1/3
των συµµετεχόντων (38%) κατέταξε πρώτο για τα
εµπόδια την έλλειψη γνώσεων και δεξιοτήτων στην
πληροφορική (Πίνακας 4). Συνολικά , το 39% αυτών

ΠIΝΑΚΑΣ 3. Το κύριο όφελος από τη χρήση της
Πληροφορικής στη Νοσηλευτική*

Συχνότητα Ποσοστό 

Εξοικονόµηση χρόνου (1) 24 46%
Ταχύτητα 11 22%
Εξοικονόµηση χρηµάτων (2) 10 20%
Λιγότερα λάθη 6 12%
Άλλο 0 0%
Σύνολο 51 100%

* στην παρένθεση η κατάταξη µε βάση την προτεραιό-
τητα.

ΠIΝΑΚΑΣ 4. Τα κύρια εµπόδια στη χρήση 
της Πληροφορικής στη νοσηλευτική*

Έλλειψη γνώσεων και 
δεξιοτήτων στην Πληροφορική 19 49%
Κακή επικοινωνία µε 
συναδέρφους και ασθενείς (2) 12 30%
Φόβος για τους υπολογιστές 3 8%
Άλλο 5 13%
Σύνολο 39 100.00%

* στην παρένθεση η κατάταξη µε βάση την προτεραιό-
τητα.
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απάντησαν ότι είχαν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο στο
χώρο εργασίας τους και το 33% ότι δεν είχαν καθό-
λου πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Περίπου το ? των συµ-
µετεχόντων (28%) χρησιµοποιούσαν το ∆ιαδίκτυο
στο σπίτι τους. Κανείς από τους συµµετέχοντες δεν
απάντησε ότι χρησιµοποιούσε το ∆ιαδίκτυο κάπου
αλλού όπως σε ένα Ίντερνετ καφέ ή σε κάποιο φιλι-
κό σπίτι (Πίνακας 5). Περίπου τα δύο τρίτα των συµ-
µετεχόντων ( 64 % , εννέα από δεκατέσσερις απα-
ντήσεις ) χρησιµοποιούσαν το διαδίκτυο για αποστολή
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και ένα 36 % ( πέντε
από δεκατέσσερις απαντήσεις) για αναζήτηση βιβλιο-
γραφίας ( τα δεδοµένα δεν παρουσιάζονται σε πίνα-
κα). Συνολικά, το 61% των συµµετεχόντων είχαν λάβει
εκπαίδευση στη χρήση υπολογιστών κατά τις νοση-
λευτικές τους σπουδές, το 24% στο χώρο εργασίας
και το 11% απάντησαν “κάπου αλλού”, όπως σε ένα
σεµινάριο. Ένας µικρός αριθµός συµµετεχόντων (4%)
απάντησε ότι δεν είχαν εκπαιδευτεί για τη χρήση
υπολογιστών. Το 56% των συµµετεχόντων απάντησε
ότι είχαν λάβει γενική εκπαίδευση και γενικές γνώ-
σεις πληροφορικής. Το 28% είχε εκπαιδευτεί για
τον τρόπο χρήσης του ∆ιαδικτύου και το 8% του ενδο-
δικτύου. Το 5% των συµµετεχόντων απάντησε ότι
είχαν µάθει συγκεκριµένα λογισµικά προγράµµατα
όπως Excel, Access κτλ. Τέλος, το 3% απάντησε ότι
είχαν εκπαιδευτεί σχετικά µε τα αρχεία των ασθε-
νών κατά τις νοσηλευτικές τους σπουδές (Πίνακας
6). Όλοι οι συµµετέχοντες σηµείωσαν ότι θα επιθυ-
µούσαν να παρακολουθήσουν σεµινάριο σχετικό µε
την ανάπτυξη δεξιοτήτων στη απαραίτητων στη χρή-
ση των υπολογιστών ( τα δεδοµένα δεν παρουσιάζο-
νται σε πίνακα).

Συζήτηση
Οι Η/Υ χρησιµοποιούνται από το νοσηλευτικό προσω-
πικό για διοικητικά καθήκοντα, αρχεία µε πληροφο-
ρίες για τους ασθενείς, για κλινικές χρήσεις και εκπαί-
δευση (Walker & Schwartz, 1984). Ωστόσο, τονίζεται
ότι σε πολλούς νοσοκοµειακούς ορόφους και κλινι-
κές εγκαθίστανται τερµατικά υπολογιστών και χρησι-

µοποιούνται στη διαδικασία της φροντίδας των ασθε-
νών για την καταγραφή των παρατηρήσεων και τον
έλεγχο των αποτελεσµάτων, καθώς και την παροχή
ανατροφοδότησης στους ασθενείς από πληροφορίες
που εισάγονται σε άλλα τµήµατα του νοσοκοµείου. Σε
αυτή τη µελέτη, σχεδόν οι µισοί από τους συµµετέχο-
ντες ανέφεραν ότι χρησιµοποιούσαν υπολογιστές για
τα αποτελέσµατα των βιοχηµικών εξετάσεων, ενώ
µικρότερα ποσοστά ανέφεραν για φαρµακευτικές πλη-
ροφορίες, για τη νοσηλευτική φροντίδα των ασθενών
ή για άλλα καθήκοντα. Αυτά τα αποτελέσµατα µπορούν
να εξηγηθούν αν λάβουµε υπόψη την κατάσταση στα
Ελληνικά νοσοκοµεία και ιδιαίτερα ανάµεσα στο νοση-
λευτικό προσωπικό. Οι περισσότεροι νοσηλευτές στέλ-
νουν τα δείγµατα αίµατος των ασθενών νωρίς το πρωί
στο µικροβιολόγο και περιµένουν µέχρι το µεσηµέρι
για τα αποτελέσµατα από το µικροβιολογικό κέντρο.
Με τη χρήση των υπολογιστών υπάρχει η ευκαιρία να
ελέγξουν τα αποτελέσµατα νωρίτερα χρησιµοποιώ-
ντας την ενδοδικτυακή επικοινωνία ή στέλνοντας µήνυ-
µα µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Έτσι,
µε τους υπολογιστές οι νοσηλευτές κερδίζουν χρόνο
και µαθαίνουν τα βιοχηµικά αποτελέσµατα πιο γρήγο-
ρα από ότι χωρίς τη χρήση υπολογιστών. Επιπλέον,
αυτό δίνει τη δυνατότητα για την ταχύτερη και καλύ-
τερη αντιµετώπιση των ασθενών και αυτό σηµαίνει
λιγότερο άγχος από την πλευρά των ασθενών ενώ περι-
µένουν για τα αποτελέσµατα. 

Περίπου 47% του νοσηλευτικού προσωπικού επέ-
λεξε την απάντηση “για την εξοικονόµηση χρόνου” ως
το κύριο όφελος. Μελέτες έχουν δείξει ότι οι νοση-
λευτές περνούν το 30% µε 50% του χρόνου τους κάνο-
ντας εργασία γραφείου(Walker, 1983, Cook 1982). Αν
ο όγκος αυτής της εργασίας µετατεθεί στον υπολογι-
στή, ο χρόνος που θα εξοικονοµηθεί µπορεί να επεν-
δυθεί στην άµεση φροντίδα των ασθενών. Ωστόσο, οι
προσδοκίες ότι τα υπολογιστικά συστήµατα νοσηλευ-
τικών πληροφοριών θα προσέφεραν κερδισµένο χρό-
νο και µείωση της γραφικής εργασίας δεν έχουν επι-
βεβαιωθεί από την εµπειρία στο Ηνωµένο Βασίλειο
(Hoy 1994). Επιπλέον, όπως υποστηρίζει ο Ford (1990),
η χρήση υπολογιστών σε χώρους φροντίδας µπορεί να
εµποδίσει την ανάπτυξη µιας σχέσης εµπιστοσύνης
µεταξύ νοσηλεύτριας και ασθενούς Αυτό συµβαίνει

ΠIΝΑΚΑΣ 5. Χώρος πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο 

Νοσηλευτικές σπουδές 
(ή στο χώρο εργασίας)
Συχνότητα Ποσοστό 

Γενικές πληροφορίες 
στην Πληροφορική 22(9) 56% (47%)
Πρόσβαση στο διαδίκτυο 11(3) 28%(16%)
Ενδοδίκτυο 3 (7) 8% (37%)
Αρχεία ασθενών 1(0) 3%(0%)
Άλλο 2(0) 5%(0%)
Σύνολο 39(19) 100% (100 %)

ΠIΝΑΚΑΣ 6. Είδος εκπαίδευσης κατά τη διάρκεια
των νοσηλευτικών σπουδών ή στο χώρο εργασίας

Συχνότητα Ποσοστό 

Ναι, στο χώρο εργασίας 14 39%
Ναι, στο σπίτι 10 28%
Ναι, αλλού 0 0%
Όχι 12 33%
Σύνολο 36 100%
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επειδή η χρήση του υπολογιστή µπορεί να αναλώσει
το χρόνο του νοσηλευτή που διαφορετικά θα δινόταν
στον ασθενή, µειώνοντας συνεπώς τις ευκαιρίες για
την ανάπτυξη εµπιστοσύνης µεταξύ νοσηλευτή-ασθε-
νή. Αντιθέτως, οι Hannah et al (1999) υποστηρίζουν
ότι τα συστήµατα πληροφοριών µπορούν να λειτουρ-
γήσουν ως ένα εξαιρετικά χρήσιµο εργαλείο που θα
βοηθά τους νοσηλευτές να περάσουν περισσότερο
επαγγελµατικό χρόνο για την ανάπτυξη προσωπικών-
επαγγελµατικών σχέσεων µε τους ασθενείς . 

Τα περισσότερα από τα συστήµατα εισήχθησαν
χωρίς επαρκή εκπαίδευση και υποστήριξη (McGuire
and Stoddart, 1996) και έχουν δηµιουργήσει άγχος,
φόβο και αντίδραση µεταξύ των νοσηλευτών (Jasco
2005). Οι Η/Υ επιβάλλονται συχνά χωρίς επαρκή προ-
ετοιµασία και υποστήριξη για τους εµπλεκόµενους
νοσηλευτές. Αυτό υποστηρίζει κάποια από τα ευρή-
µατα σε αυτή τη µελέτη σε σχέση µε τα ταυτοποιη-
µένα προβλήµατα για τη χρήση της πληροφορικής
στη νοσηλευτική. Σύµφωνα µε τη βιβλιογραφία, για
πολλά χρόνια το κύριο εµπόδιο ήταν ο φόβος για
τους υπολογιστές. Ο Procter (1992) αναφέρει ότι
συνήθως δεν είναι εύκολο να παροτρυνθούν οι εργα-
ζόµενοι για να χρησιµοποιήσουν µία νέα µέθοδο
εργασίας Παρόλα αυτά, θα µπορούσε να ειπωθεί ότι
δεν υπάρχει πια φόβος για τους υπολογιστές επει-
δή η πληροφορική έχει εδραιωθεί στα συστήµατα
υγειονοµικής φροντίδας εδώ και πολλά χρόνια και
οι νοσηλευτές έχουν συνειδητοποιήσει ότι η πληρο-
φορική είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για τη δουλειά
τους. Επίσης, οι νοσηλευτές έχουν συνειδητοποιή-
σει και αντιµετωπίσει τη ραγδαία αλλαγή στην τεχνο-
λογία υγειονοµικής φροντίδας και σύµφωνα µε τους
Nagelkerk et al (1998, σελ.18) απαιτείται από αυτές
να αποκτήσουν επαρκείς γνώσεις και δεξιότητες
στην τεχνολογία υπολογιστών ώστε να βελτιώσουν
την ποιότητα της φροντίδας που προσφέρουν στους
ασθενείς. Τα ευρήµατα από αυτήν την ερώτηση συµ-
φωνούν µε τους Hannah et al (1999) που υποστηρί-
ζουν ότι οι νοσηλευτές πρέπει να γνωρίζουν πώς να
χρησιµοποιούν τον υπολογιστή για την επεξεργασία
δεδοµένων, καθώς και για να χρησιµοποιούν τα
συστήµατα πληροφοριών του νοσοκοµείου και το
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο.

Παρά το γεγονός ότι κατά τη διάρκεια των 2 τελευ-
ταίων δεκαετιών η εκπαίδευση για τους υπολογιστές
έχει ενσωµατωθεί στη διδακτέα ύλη πολλών Γυµνα-
σίων και Νοσηλευτικών Τµηµάτων στην Ελλάδα (Plomp
και συν, 1996), οι νοσηλευτές δείχνουν περιορισµένη
εµπιστοσύνη και χαµηλή συχνότητα στη χρήση των
βάσεων δεδοµένων (Griffiths & Riddington, 2000).
Περίπου το 1/3 των συµµετεχόντων είχαν πρόσβαση
στο ∆ιαδίκτυο. Στη Σουηδία , 66% των νοσηλευτών
έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο από το σπίτι του(Ragneskog
& Gerdner 2006),ενώ στη Νέα Ζηλανδία το ποσοστό
φθάνει το 93 % (Honey 2004).

Ίσως αυτό το εύρηµα αντανακλά τη χαµηλή διείσ-
δυση της πληροφορικής στην εκπαίδευση στην Ελλά-
δα, που βρίσκεται πολύ πιο πίσω από αυτή των περισ-
σοτέρων ∆υτικών χωρών. Η διείσδυση εκτιµάται γύρω
στο 35%, ενώ στη ∆υτική και Βόρεια Ευρώπη φτάνει
σε ορισµένες περιπτώσεις το 90% µε τη µέση τιµή να
ξεπερνά το 50%, και το κύριο εµπόδιο να είναι το υψη-
λό κόστος.

Συµπεράσµατα
Αυτή η µελέτη διερευνά την αξία και τη δυνατότητα
αποδοχής της χρήσης της πληροφορικής στη νοση-
λευτική. Σύµφωνα µε τα δεδοµένα µας, η χρήση της
πληροφορικής είναι σχετικά χαµηλή και δεν ανταπο-
κρίνεται στις προσδοκίες των σύγχρονων τάσεων στη
νοσηλευτική πρακτική. Συνεπώς, υπάρχουν άµεσες
συνέπειες για τους καθηγητές νοσηλευτικής και τους
υπεύθυνους διδακτέας ύλης. Η βελτίωση της διδα-
κτέας ύλης είναι απαραίτητη ώστε να αποκτήσουν οι
νοσηλευτές επάρκεια στη χρήση Η/Υ. Συγκρινόµενα
µε το σκοπό και τον αντικειµενικό στόχο αυτής της
µελέτης, τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι οι νοσηλευ-
τές είναι έτοιµοι να χρησιµοποιήσουν Η/Υ, γνωρίζουν
τα οφέλη και τα εµπόδια από τη χρήση τους και µε τη
σωστή εκπαίδευση µπορούν να γίνουν ειδήµονες στη
χρήση των υπολογιστών. Απαιτείται περαιτέρω έρευ-
να για τον προσδιορισµό της χρήσης της πληροφορι-
κής στη νοσηλευτική στα επόµενα χρόνια. 

Περιορισµοί της µελέτης
Το Γενικό Νοσοκοµείο Αττικό όπου έλαβε χώρα η µελέ-
τη, είναι ένα από τα πρώτα δηµόσια νοσοκοµεία στην
Ελλάδα, όπου οι νοσηλευτές έχουν την ευκαιρία να
χρησιµοποιήσουν στα καθηµερινά τους καθήκοντα
υπολογιστές στην εργασία τους. Υπάρχουν και άλλα
νοσοκοµεία όπου χρησιµοποιούνται υπολογιστές αλλά
ως πιλοτικά προγράµµατα ή για διοικητικά καθήκο-
ντα. Μία µελέτη που θα περιλάµβανε νοσηλευτές από
αποτελέσµατα. Επίσης, ένα τυχαία επιλεγµένο δείγ-
µα από όλες τις οµάδες επαγγελµατιών υγειονοµικής
φροντίδας (νοσηλευτές, γιατρούς, γενικούς γιατρούς,
διαιτολόγους κτλ) που εργάζονται σε νοσοκοµεία που
χρησιµοποιούν Η/Υ θα µπορούσε να πιθανόν να δώσει
διαφορετικά αποτελέσµατα από αυτά που περιλαµβά-
νονται στη µελέτη µας. Θα ήταν καλό να καταγραφούν
και οι απόψεις των γιατρών για τη χρήση της πληρο-
φορικής στη δουλειά τους και πόσο σηµαντική είναι
ή δεν είναι για αυτούς και πως τους βοηθά να παρέ-
χουν την κατάλληλη φροντίδα στους ασθενείς.

Επιπλέον, αυτή η έρευνα διεξήχθη κατά τη διάρ-
κεια των θερινών διακοπών που το µεγαλύτερο ποσο-
στό του νοσηλευτικού προσωπικού βρισκόταν σε δια-
κοπές. Εάν η έρευνα διεξαγόταν το χειµώνα, είναι
πιθανό να είχαµε µεγαλύτερα ποσοστά ανταπόκρισης
και πιο αξιόπιστα ευρήµατα. 

TOMOS4_TEFXOS2  7/28/11  1:24 PM  Page 36



Τόµος 4 - Τεύχος 2 [37]

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚH ΕΡΓΑΣΊA

Βιβλιογραφία
1. Academic Research Computer Technology Institute, (2004).

Technology limitations: a drawback in healthcare information
systems' acceptance. Retrieved May. 12, 2005, from
www.my.ceid.upatras.gr Website: http://my.ceid.upatras.gr/ceid/seminar
Files/Vagelat_Medicon_2004_f.pdf.

2. Carlock, D., Anderson, J.(2007). Teaching and assessing the database
searching skills of student nurses. Nurse Educator  32 (6), 251-5. 

3. Cohen, L., & Manion, L. (1989). Research methods in education.
3 ed. London: Routledge. 

4. Cook, M. (1982). Using computers to enhance professional practice.
Proceedings of the sixth annual symposium on computer
applications in medical care. Computer Society Press. 

5. Ford, J. (1990). Computers and nursing: possibilities for transforming
nursing. Computers in nursing 8(4), 160-164. 

6. Hannah, K., Ball, M., & Edwards, M. (1999). Introduction to nursing
informatics. 2 ed. New York: Springer. 

7. Griffiths, P., Riddington, L.( 2001). Nurses’ use of computer
databases to identify evidence for practice —a cross-sectional
questionnaire survey in a UK hospital. Health information and
Libraries Journal 18 (1), 2–9. 

8. Honey, M.(2004). Flexible learning for postgraduate nurses: a
basis for planning. Nurse Education Today 24 (4), 319-325

9. Hoy, D. (1994). Nursing information in support of clinical practice.
In P., Wainwright (Ed.), Nursing informatics. (pp. 110). Edinburgh:
Churchill Livingstone.

10. Jacso, P.(2005). Google scholar: The pros and cons. Online
Information Review 29 (2), 208-214.

11. McGuire, M., & Stoddart, B. (1996, May). It for clinical practice

in Scotland-friend or foe?. Information technology in nursing
index, 8. Retrieved August 12, 2005, from www.bcsnsg.org.uk/itin08/
index.htm. 

12. Medpac, (2004). Information technology in health care. Retrieved
May. 12, 2005, from www.medpac.gov Web site: http:// www.medpac.
gov/publications%5Ccongressional_reports%5CJune04_ch7.pdf.

13. Nagelkerk, J., Ritola, P., & Vandort P. (1998). Nursing informatics:
the trend of the future. The journal of continuing education in
nursing, 29(1), 17-21.

14. Oppenheim, A. (1992). Questionnaire design, interviewing and
attitude measurement. New ed. London: Pinter Publishers LTd.

15. Pelosi, M., & Sandifer, T. (2002). Doing statistics for business
with excel, data, inference and desicion making. 2 ed. USA: John
Wiley&Sons. 

16. Plomp, T., Anderson, RE., Kontogiannopoulou- Polydorides, G.,
1996. Cross National Policies and Practices on Computers in
Education, volume 1, Springer Netherlands, pp.223-247

17. Polit, D., & Hungler, B. (1995). Nursing research. Principles and
methods. 5 ed. Philadelphia: J.B. Lippincott Company.

18. Procter, M. (1992). Nurses computers and information technology.
London: Chapman & Hall.

19. Ragneskog, H., Gerdner, L.(2006). Competence in nursing
informatics among nursing students and staff at a nursing
institute in Sweden. Health information and Libraries Journal
23 (2), 126-  32. 

20. Walker, M., & Schwartz, C. (1984). What every nurse should
know about computers. Philadelphia: J. B. Lippincott Company.

21. Xanthidis, D., David, N.(2004). Evaluating internet usage and
ecommerce growth in Greece. Aslib Proceedings 56 (6), 356

ABSTRACT

OORRIIGGIINNAALL  AARRTTIICCLLEE
IINNFFOORRMMAATTIIOONN  TTEECCHHNNOOLLOOGGYY  CCOOMMPPEETTEENNCCEE  AANNDD  IINNTTRRAANNEETT  UUSSEE  AAMMOONNGG  NNUURRSSEESS  IINN  AA  UUNNIIVVEERRSSIITTYY
HHOOSSPPIITTAALL  OOFF  GGRREEEECCEE::  AA  QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE  SSUURRVVEEYY
YYffaannttiiss  AA..11,,  TTiinniiaakkoouu  II..11,,  YYffaannttii  EE..22,,  TTssiirriiggaa  SS..22

[[11..  RRNN,,MM..SScc,,  LLaabboorraattoorryy  CCooooppeerraattoorr,,  TTEEII  ooff  LLaammiiaa,,  22..  HHeeaalltthh  vviissiittoorr,,  MM..SScc,,  LLaabboorraattoorryy  CCooooppeerraattoorr,,  TTEEII  ooff
LLaammiiaa]]

BBaacckkggrroouunndd::  Information technology (IT) has been implemented in health science departments and hospitals
.Nurses should be familiar with the use ofcomputers.
AAiimm::  To obtain nurses opinion and view of using information technology (IT) in nursing and especially in
hospital.
MMeetthhoodd  &&  MMaatteerriiaall::  After a pilot study, 70 postal closed-type questionnaires were sent to the participants
(Greek nurses) in the Teaching General Hospital Attikon, in Athens. The questionnaire asked for what
reasons could be used IT in nursing, about the training, benefits and barriers from the use and their
demographic features. Returned questionnaires were analyzed using the software packages of Excel.
RReessuullttss::  Thirty-one questionnaires were returned. The overall attitude respondents towards was positive.
The participants used IT for biochemical results and drug information. The main benefits for them were
the speed and that with using computers saved time for the other nursing duties. As barrier, were chosen
the lack of knowledge and skills of IT. The 61% of the nursing staff had received training during their nursing
studies than in the work. The entire sample wanted to attend a seminar or a workshop for training skills
in IT.
CCoonncclluussiioonn::  Despite the low penetration of IT , the views from using IT in nursing from the nursing staff
were positive. Inadequate and inexperienced nursing staff was a main barrier in using computers.
Key words: information technology, nurses, internet, hospitals
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