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Οι τεχνολογίες της πληροφορίας και επικοινωνιών αποτελούν αναµφισβήτητα τον καταλύτη πολλών αλλαγών σε 
όλους τους τοµείς της ανθρώπινης ζωής. Η πλούσια εθνική και διεθνής βιβλιογραφία, αναδεικνύει το έντονο εν-
διαφέρον επιστηµόνων διαφόρων κλάδων για την επίδραση της τεχνολογίας στο πεδίο του ενδιαφέροντός τους. Η 

εκπαίδευση και ο τρόπος µάθησης και κατάκτησης της γνώσης, είναι ένα από αυτά. 
 Ο ρόλος των νέων τεχνολογιών είναι ιδιαίτερα σηµαντικός και καθοριστικός στον µετασχηµατισµό των διαδικασιών 

εκπαίδευσης. Άλλωστε, τόσο η εποχή, όσο και οι γνώσεις που λαµβάνουµε,  αλλάζουν ταχύτατα. Σύµφωνα µε τον Resnick 
(2002), κατά τον 21ο αιώνα οδεύουµε πλέον προς την «Κοινωνία της ∆ηµιουργικότητας», η οποία εστιάζει όχι τόσο στο πλή-
θος των γνώσεων που διαθέτουµε, αλλά στην ικανότητά µας να σκεπτόµαστε και να ενεργούµε δηµιουργικά. 

Η µετάβαση στο συγκεκριµένο πλαίσιο επιταχύνεται, αλλά και επιτείνεται από τη ραγδαία ανάπτυξη των νέων τεχνο-
λογιών, ενώ η δηµιουργική και κριτική σκέψη αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι του πλαισίου αυτού. Ειδικότερα δε στο 
νευραλγικό χώρο της υγείας, η ανάγκη για συνεχή, αποτελεσµατική και ποιοτική εκπαίδευση και κατάρτιση των λειτουργών 
είναι επιτακτικότερη, κυρίως λόγω του υψηλού ρυθµού µεταβολής των γνώσεων  και χρησιµοποιούµενων τεχνολογιών, 
του µεγάλου βαθµού εξειδίκευσης και τέλος, της κρισιµότητας των αποφάσεων που πρέπει να ληφθούν από τις οποίες 
εξαρτώνται ανθρώπινες ζωές.

Ο σύγχρονος άνθρωπος λοιπόν, πρέπει να έχει τη δυνατότητα να µαθαίνει µε πολλαπλούς τρόπους, να έχει ίσες ευκαι-
ρίες για µάθηση και κατάρτιση, απαλλαγµένος από χωροχρονικές δεσµεύσεις, να έχει επιλογές στον τρόπο και το είδος της 
µάθησης και να αποτελεί το κέντρο της µαθησιακής διαδικασίας. Η τεχνολογία έχει πολλά να προσφέρει προς όφελος των 
καταρτιζοµένων, των εκπαιδευτικών, αλλά και της επιστήµης γενικότερα. Οι εφαρµογές των νέων τεχνολογιών στην εκπαί-
δευση, απαντώνται τόσο στη βασική, όσο και στη συνεχιζόµενη εκπαίδευση των επιστηµόνων υγείας. 

Βασική Εκπαίδευση
Η αναγκαιότητα ενσωµάτωσης των νέων τεχνολογιών στην τριτοβάθµια εκπαίδευση  είναι προφανής για τις συνεχώς 

εξελισσόµενες επιστήµες, όπως είναι η νοσηλευτική. ∆ηµιουργώντας νέες απαιτήσεις και προκλήσεις στον χώρο της εκπαί-
δευσης, οι νέες τεχνολογίες ενισχύουν το παραδοσιακό περιβάλλον µάθησης µε εναλλακτικούς τρόπους, νέους διαύλους 
επικοινωνίας και συνεργασίας, αλλά και ταχύτατη διακίνηση τεράστιου όγκου πληροφοριών (Farrell 2014).

Η υιοθέτηση των αναδυόµενων νέων τεχνολογιών είναι σε άνοδο εντός ενός ακαδηµαϊκού περιβάλλοντος. Μάλιστα, η 
ενσωµάτωση των ψηφιακών εργαλείων στην εκπαιδευτική διαδικασία είναι ιδιαίτερα έντονη, αφού τα πανεπιστήµια κα-
λούνται να ανταποκριθούν στις ανάγκες, απαιτήσεις και προσδοκίες των φοιτητών, οι οποίοι είναι αρκετά εξοικειωµένοι µε 
ποικίλα είδη πολυµέσων (smart phones, tablets κ.α΄.).  

Η ένταξη των νέων τεχνολογιών στο χώρο της εκπαίδευσης πραγµατοποιείται µε την είσοδο των ηλεκτρονικών υπολο-
γιστών και µε αφετηρία τις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής τη δεκαετία του 1950, ενώ τα πράγµατα αλλάζουν δραστικά 
µε την ανάπτυξη των προσωπικών υπολογιστών µετά τη δεκαετία του 1970 (McCutcheon et al 2014). Έκτοτε, ο χώρος της 
εκπαίδευσης γνωρίζει µια έκρηξη τεχνολογικών καινοτοµιών.  Οι φοιτητές ανά πάσα στιγµή έχουν πρόσβαση, µέσω ποικί-
λων ψηφιακών συσκευών, σε οποιαδήποτε βιβλιοθήκη, βιβλίο, έκθεση, περιοδικό, µουσείο κ.α. Αναδυόµενες τεχνολογίες, 
όπως η τηλεκπαίδευση, τα περιβάλλοντα προσοµοίωσης και εικονικής πραγµατικότητας, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, το 
podcasting, αλλά κυρίως το διαδίκτυο,  παρέχουν στους χρήστες καινοτόµες µεθόδους διδασκαλίας,  κάνοντας  την εκπαί-
δευση πιο άνετη και ενδιαφέρουσα.

Έτσι, στις µέρες µας καταγράφεται η ανάγκη ενίσχυσης της συµβατικής εκπαίδευσης µε σκοπό την αναβάθµισή της και 
τον εµπλουτισµό της µε νέες, αποδοτικότερες και ελκυστικότερες εκπαιδευτικές διαδικασίες και τεχνικές. Tα πανεπιστηµι-
ακά ιδρύµατα θα πρέπει να λαµβάνουν υπ’ όψη την έντονη ποικιλοµορφία και ανοµοιογένεια του φοιτητικού πληθυσµού, να 
µεριµνούν για τα νέα µοντέλα µάθησης και να περιλαµβάνουν τεχνικές και µέσα των νέων τεχνολογιών.

Οι εφαρµογές των νέων τεχνολογιών για την υποστήριξη της διδασκαλίας εντός της πανεπιστηµιακής αίθουσας, αλλά 
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και κατά την κλινική άσκηση, υποστηρίζεται ότι συµβάλλουν κατά το µέγιστο στην εκπλήρωση των στόχων των πανεπιστη-
µιακών ιδρυµάτων. Oι στόχοι αυτοί προσανατολίζονται στη δια βίου µάθηση και στη βελτίωση της προσβασιµότητας, στη 
βελτίωση του πραγµατολογικού µοντέλου µάθησης µε την ταυτόχρονη υποστήριξη της έρευνας, στην παροχή υψηλής ποιό-
τητας εκπαιδευτικών υπηρεσιών και συγχρόνως στη µείωση του κόστους των προσφεροµένων εκπαιδευτικών υπηρεσιών.

Συνεχιζόµενη Εκπαίδευση
Οι σύγχρονες τάσεις και οι ταχύτατες επιστηµονικές εξελίξεις επιβάλλουν τη συνεχιζόµενη κατάρτιση και τη δια βίου 

εκπαίδευση σε όλους τους χώρους εργασίας, µιας και οι γνώσεις που αποκοµίζει ο εργαζόµενος από το βασικό του πτυχίο, 
καθίστανται σε µικρό χρονικό διάστηµα, ξεπερασµένες και ανεπαρκείς. Ιδιαίτερα στο χώρο της υγείας, η ανάγκη για συνεχή 
επιµόρφωση των εργαζοµένων και πληροφόρηση είναι ακόµη µεγαλύτερη αφού συνεχώς προκύπτουν νέα επιστηµονικά 
στοιχεία, τα οποία αποτελούν απαραίτητα εργαλεία στην επαγγελµατική δραστηριότητα των επαγγελµατιών υγείας.

Οι ιδιαιτερότητες του συγκεκριµένου χώρου που δυσχεραίνουν τη συνεχή επιµόρφωση των λειτουργών είναι πολλές: 
οι αυξηµένες και επείγουσες ανάγκες, η έλλειψη καταρτισµένου προσωπικού, ο µεγάλος φόρτος εργασίας και τα πιεστικά 
ωράρια των εργαζοµένων, η σηµαντική έλλειψη προσωπικού σε όλες τις ειδικότητες, η  ιδιαίτερη γεωγραφική µορφολογία 
(πλήθος νησιών και αποµακρυσµένων περιοχών), καθώς και η  ραγδαία αύξηση της επιστηµονικής  πληροφορίας.  Ανα-
φορικά µε την τελευταία παράµετρο, χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι δηµοσιεύονται περίπου 600.000 επιστηµονικά άρθρα 
ετησίως σε 80.000 επιστηµονικά περιοδικά. Ένας επιστήµονας υγείας που διαβάζει δύο άρθρα την ηµέρα από την τρέχουσα 
ιατρική βιβλιογραφία, χρειάζεται 800 χρόνια για να διαβάσει την ετήσια βιβλιογραφία.

Οι παραπάνω συνθήκες καθιστούν αναγκαία την υιοθέτηση σύγχρονων µεθόδων εκπαίδευσης, δηλαδή µεθόδων που 
θα στηρίζονται  στις νέες τεχνολογίες, προκειµένου να εξυπηρετηθούν οι ανάγκες των επιστηµόνων υγείας. Τεχνολογικές 
εφαρµογές και υπηρεσίες όπως είναι ο Παγκόσµιος Ιστός (World Wide Web), το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), η συν-
διάσκεψη (Chat) και η τηλεδιάσκεψη (videoconference) συνδυάζονται για τη διαµόρφωση περιβαλλόντων εκπαίδευσης. 
Τα συστήµατα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης απαντώνται µε διάφορες ορολογίες, όπως για παράδειγµα «διαδικτυακά περι-
βάλλοντα», «περιβάλλοντα µάθησης δια µέσου υπολογιστών», «εικονικές τάξεις» και «ηλεκτρονικές κοινότητες µάθησης», 
συχνά όµως χρησιµοποιείται ο γενικός όρος «ηλεκτρονική µάθηση» (e-learning) για να προσδιορίσει τις διδακτικές και 
µαθησιακές διαδικασίες που υποστηρίζονται από τις νέες τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας (Jones 2010).

Οι νέες τεχνολογίες καλούνται να κάνουν την εκπαίδευση ενηλίκων πιο δηµοκρατική και πιο ευέλικτη ως προς τη δυ-
νατότητα προσαρµογής της µαθησιακής διαδικασίας στις προσδοκίες και τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε ενήλικα.  Η είσοδος 
µάλιστα του Νέου Παγκόσµιου Ιστού (Web 2.0) αναδεικνύει καινούργιες µορφές πολιτισµού και µάθησης.  Χαρακτηριστικές 
εφαρµογές του Web 2.0 είναι τα µέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης (social media), οι σελίδες συνεργατικής γραφής (wikis) και 
τα ιστολόγια (blogs). Το Web 2.0 είναι περισσότερο µια κοινωνική παρά µια τεχνολογική επανάσταση και έρχεται να αλλάξει 
εντυπωσιακά την εκπαιδευτική διαδικασία, διαµορφώνοντας τον τρόπο που εκπαιδευόµενοι και εκπαιδευτές προσεγγίζουν 
τη µάθηση. Έτσι, τα εργαλεία του Νέου Παγκόσµιου Ιστού προσφέρουν πολλαπλά οφέλη στους εµπλεκόµενους χρήστες, µε 
εξαιρετικά πλούσιο σε περιεχόµενο εκπαιδευτικό υλικό, διαδραστικό και άµεσα διαθέσιµο. Ταυτόχρονα, διασφαλίζεται η 
συµµετοχική µάθηση και η άµεση διαχείριση της προόδου και της ανταλλαγής απόψεων µε τους εκπαιδευτές.

Η ένταξη των νέων τεχνολογιών στα προγράµµατα εκπαίδευσης ενηλίκων αποτελεί βασική προτεραιότητα των εκπαιδευ-
τικών πολιτικών στις περισσότερες ανεπτυγµένες χώρες του κόσµου. Από τις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής, την Αυστρα-
λία και την Ευρώπη µέχρι την Νότια Αµερική και τις χώρες τις Ανατολικής Ασίας, ο ρόλος των νέων τεχνολογιών κρίνεται 
ιδιαίτερα σηµαντικός για την αύξηση της απασχόλησης και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών (Young & Chapman 
2010). Μέσα από µια σειρά από αποφάσεις και πρωτοβουλίες, οι κυβερνήσεις των περισσοτέρων ανεπτυγµένων χωρών 
εκδηλώνουν µε εµφανή τρόπο την πρόθεσή τους να βασιστούν στις νέες τεχνολογίες σε µια προσπάθεια να ξεπεράσουν 
υφιστάµενα εµπόδια και να βελτιώσουν την εκπαίδευση σε όλες τις βαθµίδες. Η Ένωση Νοσηλευτών Ελλάδας από το 2009 
έως και σήµερα έχει εκπονήσει και συνεχίζει να εκπονεί πλήθος εκπαιδευτικών προγραµµάτων µε τη συµµετοχή χιλιάδων 
νοσηλευτών και επιστηµόνων του χώρου της υγείας. Χαρακτηριστικό παράδειγµα, το πρόγραµµα «Θεραπεία εκεί που Ζω», το 
οποίο διενεργήθηκε σε 18 πόλεις της χώρας µε το σύστηµα της τηλεκατάρτισης έχοντας ως κύριο στόχο την ενηµέρωση των 
νοσηλευτών για τη χορήγηση κυτταροστατικών ουσιών µε ασφάλεια και σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία.

Συµπερασµατικά, η αναγκαιότητα ενσωµάτωσης των νέων τεχνολογιών στην τριτοβάθµια νοσηλευτική εκπαίδευση είναι 
προφανής, για µια επιστήµη συνεχώς εξελισσόµενη, όπως είναι η νοσηλευτική. Άλλωστε στην εισηγητική έκθεση που έγινε 
από το  Institute of Medicine (IOM) (2003) µε τίτλο «The Future of Nursing: Leading Change, Advancing Care», στις Ηνω-
µένες Πολιτείες της Αµερικής, ανάµεσα στις πέντε ικανότητες που θα πρέπει να έχουν οι νοσηλευτές, ιατροί και γενικότερα 
οι επαγγελµατίες υγείας, είναι και η χρήση των νέων τεχνολογιών. Σήµερα, η χρήση της τεχνολογίας στον τοµέα της υγείας 
δεν είναι πλέον προαιρετική.  Ωστόσο,  θα πρέπει να τονιστεί ότι οι νέες τεχνολογίες δεν µπορούν να αντικαταστήσουν την 
παραδοσιακή µάθηση, αλλά να τη συµπληρώσουν. Με την κατάλληλη και συνετή αξιοποίησή τους, µπορούν να αποτελέσουν 
πολύτιµο εργαλείο για όλα τα επίπεδα εκπαίδευσης στη Νοσηλευτική Επιστήµη. 
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