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ΠΕΡΙΛΗΨΗ
Εισαγωγή: Οι συνθήκες, το περιβάλλον και οι σχέσεις που αναπτύσσονται στο χώρο εργασίας αποτελούν βασικές 
παράµετροι της επαγγελµατικής ικανοποίησης και µπορεί να επηρεάσουν τόσο τη σωµατική και ψυχική υγεία των 
εργαζοµένων, όσο και την απόδοσή τους στην εργασία.
Σκοπός: Η διερεύνηση της επίδρασης της επαγγελµατικής ικανοποίησης στην ψυχική υγεία των εργαζοµένων σε 
µονάδες υγείας και πρόνοιας.
Μεθοδολογία: Πραγµατοποιήθηκε µελέτη συγχρονικού τύπου σε δείγµα 164 εργαζοµένων σε νοσοκοµεία και παράρ-
τηµα ατόµων µε αναπηρία, κατά το πρώτο τετράµηνο του 2017. Τα δεδοµένα συλλέχθηκαν µε ερωτηµατολόγιο που 
περιλάµβανε κοινωνικο-δηµογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά, την Κλίµακα Επαγγελµατικής Ικανοποίησης 
(ESI24) και την Κλίµακα Κατάθλιψης, Άγχους και Στρες (DASS21). Για τη στατιστική επεξεργασία χρησιµοποιήθηκε ο 
έλεγχος t-test, η δοκιµασία anova, ο συντελεστής Pearson και η πολλαπλή γραµµική παλινδρόµηση.
Αποτελέσµατα: Το 74,4% του δείγµατος ήταν γυναίκες και το 25,6% άνδρες. Η µέση τιµή της ηλικίας ήταν τα 43,54 έτη 
και της προϋπηρεσίας τα 15,10 έτη. Το 50,6% ήταν επαγγελµατίες υγείας, το 27,4% διοικητικό και το 22,0% τεχνικό και 
βοηθητικό προσωπικό. Η ηλικία και η προϋπηρεσία σχετίζονταν µε την κατάθλιψη, το στρες και τη συνολική ψυχική 
επιβάρυνση των εργαζοµένων, ενώ η οικογενειακή κατάσταση και ο αριθµός των παιδιών µε το άγχος. Τα αυξηµένα 
επίπεδα επαγγελµατικής ικανοποίησης σχετίζονταν µε µειωµένα επίπεδα κατάθλιψης (p=0,010), άγχους (p=0,026) και 
στρες (p<0,001) αλλά και συνολικής ψυχικής επιβάρυνσης (p=0,001). Όλες οι διαστάσεις της επαγγελµατικής ικανο-
ποίησης, εκτός από το µισθό και τις προαγωγές, επηρέαζαν την ψυχική υγεία των εργαζοµένων.  
Συµπεράσµατα: Το ανθρώπινο δυναµικό κατέχει πρωτεύων ρόλο στα συστήµατα παροχής υπηρεσιών υγείας, οι δι-
οικήσεις των οποίων θα πρέπει µέσα από την ορθή διαχείριση και παρακίνηση του προσωπικού να ενισχύουν την 
ικανοποίηση των εργαζοµένων.   

Λέξεις- Κλειδιά : Επαγγελµατική εξουθένωση, επαγγελµατική ικανοποίηση, εργασιακό άγχος, υπηρεσίες υγείας και 
πρόνοιας, ψυχική υγεία.
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ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η εργασία αποτελεί µια βασική παράµετρο της ζωής 
του ανθρώπου. Η εργασία δεν αποτελεί µόνο µέσο 
βιοπορισµού και πηγή εσόδων για τον άνθρωπο, 

αλλά και πηγή αυτοεκτίµησης, αυτοελέγχου, ικανοποίη-
σης και άλλων θετικών συναισθηµάτων που προκύπτουν 
είτε από τη συναναστροφή µε τους συναδέλφους είτε από 
την απασχόληση µε αυτό καθ’ αυτό το αντικείµενο της ερ-
γασίας. 

Η ικανοποίηση από την εργασία είναι άρρηκτα συν-
δεδεµένη µε το εργασιακό περιβάλλον και τις συνθήκες 
εργασίας, τις σχέσεις που δηµιουργούνται µε τους συ-
ναδέλφους, καθώς και µε παραµέτρους που αφορούν 
την καθηµερινότητα και τις λειτουργίες στον εργασιακό 
χώρο. Το ζήτηµα της επαγγελµατικής ικανοποίησης, των 
παραγόντων που την επηρεάζουν καθώς και της σχέσης 
της µε την υγεία των εργαζοµένων και την αποδοτικότητά 
τους βρίσκεται διαχρονικά στο ερευνητικό επίκεντρο και 
στον εργασιακό τοµέα των υπηρεσιών υγείας. 

Η επαγγελµατική ικανοποίηση είναι µία πολυδιάστατη 
έννοια, που αντιπροσωπεύει τη συνολική στάση του αν-
θρώπου απέναντι στην εργασία του. Μία σειρά θεωρητι-
κών µοντέλων έχουν αναπτυχθεί για να περιγράψουν και 
να εξηγήσουν την έννοια και τις επιµέρους διαστάσεις της 
επαγγελµατικής ικανοποίησης. Σύµφωνα µε τον Locke 
(1976), η εργασιακή ικανοποίηση είναι η ευχάριστη ή θε-
τική συναισθηµατική κατάσταση που απορρέει από την 
αξιολόγηση που νιώθει κάποιος για την εργασία του ή τις 
εµπειρίες που απορρέουν από αυτήν. Η επαγγελµατική 
ικανοποίηση αναφέρεται στο µέγεθος που οι άνθρωποι 
δηλώνουν θετικά ή αρνητικά συναισθήµατα για την εργα-
σία τους. Η επαγγελµατική ικανοποίηση αποτελεί δείκτη 
της γενικότερης ικανοποίησης και ευµάρειας του ατόµου 
αλλά και της ψυχικής υγείας του, καθώς η συµµετοχή 
στην εργασία είναι βασική ένδειξη του ψυχικού επιπέ-
δου του ατόµου (Spector 1997). Σύµφωνα µε νεότερες 
απόψεις, η έννοια της επαγγελµατικής ικανοποίησης πε-
ριλαµβάνει πολυδιάστατες ψυχολογικές απαντήσεις στην 
εργασία του ατόµου. Οι διαστάσεις αυτές χρωµατίζονται 
µε αξιολογικά, συναισθηµατικά και συµπεριφοριστικά 

στοιχεία (Hulin & Judge 2003, Taris et al 2010).
Η ικανοποίηση από την εργασία έχει θετική επίδρα-

ση τόσο στη σωµατική, όσο και την ψυχική υγεία των 
εργαζοµένων, αλλά και στην κοινωνική τους ευηµερία 
(Van der Klink et al 2001, Grant et al 2007, Rothman 
2008, Barnay 2016). Πλήθος ερευνών στον τοµέα των 
υγειονοµικών υπηρεσιών αναδεικνύουν την σχέση της 
επαγγελµατικής ικανοποίησης µε την υγεία των εργα-
ζοµένων, την αποδοτικότητά τους και την ποιότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας (Rowe et al 2005, Lee 
et al 2009, Papathanasiou et al 2011, Kelesi et al 2016, 
Labrague et al 2018). Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα των 
ερευνών, οι εργαζόµενοι που είναι ικανοποιηµένοι από 
τις συνθήκες εργασίας τους, έχουν θετικές σχέσεις µε 
τους συναδέλφους τους και αισθάνονται ότι η δουλειά 
τους αναγνωρίζεται από τους ανωτέρους τους, βιώνουν 
χαµηλότερο εργασιακό άγχος, είναι λιγότερο επιρρεπείς 
στην επαγγελµατική εξουθένωση και τείνουν να εκφρά-
ζουν περισσότερο θετικά συναισθήµατα µε σωµατικό και 
πνευµατικό τρόπο. Αντίθετα, οι εργαζόµενοι µε χαµηλή 
επαγγελµατική ικανοποίηση έχουν συνήθως µικρότερη 
εργασιακή δέσµευση και είναι πιο πιθανό να εµφανίσουν 
σωµατική, πνευµατική και συναισθηµατική απόσυρ-
ση µε ψυχοσωµατικές εκδηλώσεις, απουσίες από την 
εργασία και χαµηλή εργασιακή απόδοση (Milliken et al 
2007, Healy & McKay 2008, West et al 2014, Khamisa et 
al 2015, Labrague et al 2017, Papathanasiou et al 2017, 
Berta et al 2018).

Το αντικείµενο της παρούσας µελέτης ήταν η διερεύ-
νηση της επίδρασης της ικανοποίησης από την εργασία 
στην ψυχική υγεία των εργαζοµένων σε δηµόσιες υπη-
ρεσίες υγειονοµικής περίθαλψης και κοινωνικής πρόνοι-
ας. Ειδικότερα µέσω ερωτηµατολογίων αυτοαναφοράς 
εκτιµήθηκε η επαγγελµατική ικανοποίηση (Κλίµακα ESI) 
καθώς και η ψυχική επιβάρυνση (Κλίµακα DASS) των 
εργαζοµένων και αξιολογήθηκε η µεταξύ τους σχέση µε 
εξουδετέρωση πιθανών συγχυτικών επιδράσεων από τα 
κοινωνικο-δηµογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά 
τους.   

ΒΑΣΙΚA ΣΗΜΕΊΑ 

• Η αύξηση της ηλικίας και των ετών επαγγελµατικής προϋπηρεσίας των εργαζοµένων σχετίζονταν µε 
αυξηµένα επίπεδα κατάθλιψης, στρες και συνολικής ψυχικής επιβάρυνσης.  

• Οι έγγαµοι καθώς και οι εργαζόµενοι µε περισσότερα παιδιά εµφάνιζαν υψηλότερα επίπεδα άγχους.
• Η αύξηση της επαγγελµατικής ικανοποίησης επέφερε µείωση των επιπέδων της κατάθλιψης, του άγχους 

και του στρες, αλλά και συνολικά της ψυχικής επιβάρυνσης των εργαζοµένων. 
• Όλοι οι επιµέρους παράγοντες της επαγγελµατικής ικανοποίησης επηρέαζαν την ψυχική υγεία των 

εργαζοµένων εκτός από τις οικονοµικές απολαβές και τις προαγωγές.  
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ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ
Σχεδιασµός

Η παρούσα µελέτη ανήκει στην κατηγορία των πε-
ριγραφικών µελετών συσχέτισης και ο σχεδιασµός της 
ήταν συγχρονικού τύπου (cross-sectional study).

∆είγµα µελέτης
Τον µελετώµενο πληθυσµό αποτελούν εργαζόµενοι 

σε δηµόσιες υπηρεσίες υγείας (νοσοκοµεία) και πρό-
νοιας (κέντρα κοινωνικής πρόνοιας) µιας Περιφέρειας 
της χώρας. Το δείγµα της έρευνας αποτέλεσαν 164 ερ-
γαζόµενοι, ανεξαρτήτου ειδικότητας εργασίας, οι οποίοι 
προήλθαν από: α) ένα γενικό και ένα πανεπιστηµιακό 
νοσοκοµείο (n1=107) και β) ένα παράρτηµα ατόµων µε 
αναπηρία ενός κέντρου κοινωνικής πρόνοιας (n2=57). 
Η µέθοδος της δειγµατοληψίας που εφαρµόστηκε ήταν 
αυτή της δειγµατοληψίας µη πιθανότητας και ειδικότερα 
χρησιµοποιήθηκε η τεχνική της δειγµατοληψίας ευκολί-
ας. Κριτήρια αποκλεισµού κατά την επιλογή των µονάδων 
του δείγµατος δεν τέθηκαν πέραν της συνεργασιµότητας 
και της συναίνεσης συµµετοχής στην έρευνα. Συνολικά 
χορηγήθηκαν 200 ερωτηµατολόγια και το ποσοστό αντα-
πόκρισης ήταν 82,0%.

Συλλογή δεδοµένων
Η συλλογή του εµπειρικού υλικού της έρευνας πραγ-

µατοποιήθηκε κατά το πρώτο τετράµηνο του 2017, χρησι-
µοποιώντας ένα πλήρως δοµηµένο, µε ερωτήσεις κλει-
στού τύπου, και αυτοσυµπληρούµενο ερωτηµατολόγιο. 
Τα ερωτηµατολόγια διανεµήθηκαν στον τόπο εργασίας 
των συµµετεχόντων και παρελήφθησαν λίγες ηµέρες αρ-
γότερα. Το ερωτηµατολόγιο απαρτίζονταν από τρεις ενό-
τητες, τις εξής:

Α. ∆ελτίο καταγραφής ατοµικών χαρακτηριστικών. 
Περιελάµβανε ερωτήσεις σχετικά µε τα κοινωνικο-δη-
µογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά των συµµε-
τεχόντων, δηλαδή το φύλο, την ηλικία, την οικογενειακή 
κατάσταση, τον αριθµό παιδιών, το φορέα εργασίας, τα 
έτη επαγγελµατικής προϋπηρεσίας, την κατηγορία προ-
σωπικού και την ειδικότητα εργασίας.

Β. Κλίµακα Επαγγελµατικής Ικανοποίησης. Για την 
εκτίµηση της ικανοποίησης των εργαζοµένων από την 
εργασία χρησιµοποιήθηκε η Κλίµακα Επαγγελµατικής 
Ικανοποίησης (Employee Satisfaction Inventory, ESI24) 
των Koustelios and Bagiatis (1997). Η Κλίµακα ESI είναι 
ένα ερωτηµατολόγιο αυτοαναφοράς, το οποίο κατασκευ-
άσθηκε σύµφωνα µε το ελληνικό πολιτισµικό πλαίσιο και 
εξετάζει την επαγγελµατική ικανοποίηση ως πολυδιάστα-
τη έννοια. Σύµφωνα µε τους κατασκευαστές το εργαλείο 
διαθέτει πολύ καλή δοµική εγκυρότητα και αξιοπιστία σε 
επαγγέλµατα εξυπηρέτησης των πολιτών, όπως επαγγέλ-
µατα δηµόσιων λειτουργών. Η Κλίµακα ESI αποτελείται 
από 24 προτάσεις, οι οποίες µετρούν την επαγγελµατική 

ικανοποίηση µέσα από έξι διαφορετικούς παράγοντες-
διαστάσεις: α) «τις συνθήκες εργασίας», β) «τις οικονο-
µικές απολαβές, µισθό», γ) «την προαγωγή», δ) «την ίδια 
την εργασία, φύση εργασίας», ε) «τον άµεσο προϊστάµενο, 
επίβλεψη» και στ) «τον οργανισµό ως ολότητα». Οι απα-
ντήσεις δίνονται σε 5-βαθµη κλίµακα τύπου Likert µε 
διαβάθµιση από 1 (διαφωνώ απόλυτα) έως 5 (συµφωνώ 
απόλυτα). Το υψηλότερο σκορ (score) των επιµέρους δι-
αστάσεων και της συνολικής κλίµακας δηλώνει και υψη-
λότερα επίπεδα επαγγελµατικής ικανοποίησης.

Γ. Κλίµακα Κατάθλιψης, Άγχους και Στρες. Για την 
εκτίµηση της ψυχικής υγείας των εργαζοµένων χρη-
σιµοποιήθηκε η Κλίµακα Κατάθλιψης, Άγχους και 
Στρες (Depression Anxiety Stress Scale, DASS21) των 
Lovibond and Lovibond (1995), η οποία αξιολογεί παρα-
µέτρους της ψυχικής υγείας που χαρακτηρίζουν αρνη-
τική συναισθηµατική κατάσταση. Στην παρούσα µελέτη 
χρησιµοποιήθηκε η προσαρµοσµένη για την Ελλάδα 
εκδοχή της κλίµακας (Lyrakos et al 2011). Σύµφωνα 
µε τους συγγραφείς η κλίµακα διαθέτει καλή εγκυρότη-
τα περιεχοµένου και εννοιολογικής κατασκευής, ενώ η 
αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας και η αξιοπιστία των 
δύο ηµίσεων είναι ικανοποιητική. Η Κλίµακα DASS 
έχει χρησιµοποιηθεί σε πλήθος ερευνών και αποτελεί-
ται από 21 προτάσεις, οι οποίες δίνουν τρεις επιµέρους 
υποκλίµακες-διαστάσεις: α) «κατάθλιψη», β) «άγχος» και 
γ) «στρες». Οι απαντήσεις δίνονται σε 4-βαθµη κλίµακα 
τύπου Likert µε διαβάθµιση από 0 (δεν ίσχυσε καθόλου 
για µένα) έως 3 (ίσχυε για µένα πάρα πολύ, ή τις περισσό-
τερες φορές). Το υψηλότερο σκορ των υποκλιµάκων και 
της συνολικής κλίµακας εκφράζει και υψηλότερα επίπε-
δα ψυχικής επιβάρυνσης.

Θέµατα ηθικής – ∆εοντολογίας
Για την διεξαγωγή της παρούσας έρευνας εγκρίθηκε 

το πρωτόκολλό της και χορηγήθηκε σχετική άδεια από 
τις διοικήσεις των φορέων υγείας και πρόνοιας. Η συµ-
µετοχή των εργαζοµένων ήταν ανώνυµη και εθελοντική, 
αφού προηγήθηκε ενηµέρωσή τους και υπογράφηκε το 
σχετικό έντυπο συναίνεσης, διασφαλίζοντας τους κανό-
νες ηθικής και δεοντολογίας της έρευνας. 

Στατιστική ανάλυση
Η στατιστική επεξεργασία των δεδοµένων έγινε 

µε τη χρήση του λογισµικού προγράµµατος “SPSS for 
Windows” (version 22.0, SPSS Inc., Chicago, IL, USA). 
Η περιγραφική ανάλυση περιελάµβανε την κατανοµή 
συχνοτήτων για τις ποιοτικές µεταβλητές (απόλυτη και 
σχετική % συχνότητα), καθώς και εκτιµήσεις των παρα-
µέτρων θέσης και διασποράς για τις ποσοτικές µεταβλη-
τές (µέση τιµή, τυπική απόκλιση, ελάχιστη και µέγιστη 
τιµή). Η επαγωγική ανάλυση για τη διερεύνηση πιθανών 
συσχετίσεων περιελάµβανε τον έλεγχο t-test για ανε-
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ξάρτητα δείγµατα, την ανάλυση διακύµανσης κατά ένα 
παράγοντα (one-way ANOVA) καθώς και τον συντελεστή 
συσχέτισης του Pearson (r). Για την πολυµεταβλητή ανά-
λυση εφαρµόστηκε το υπόδειγµα της πολλαπλής γραµ-
µικής παλινδρόµησης. Τα σκορ της Κλίµακας DASS21 
χρησιµοποιήθηκαν ως µέτρα έκβασης των µελετώµενων 
σχέσεων. Τα επίπεδα σηµαντικότητας ήταν αµφίπλευρα 
και το αποδεκτό επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας τέ-
θηκε στο 5%.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Κοινωνικο-δηµογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστι-
κά του δείγµατος

Μελετήθηκαν 164 εργαζόµενοι, εκ των οποίων οι 107 
(65,2%) προέρχονταν από δύο νοσοκοµεία µιας Περιφέ-
ρειας της χώρας και οι 57 (34,8%) από ένα παράρτηµα 
φροντίδας ατόµων µε αναπηρία του κέντρου κοινωνικής 
πρόνοιας της ίδιας Περιφέρειας. Το 74,4% του δείγµατος 
ήταν γυναίκες και το 25,6% άνδρες. Η ηλικία τους κυµαί-
νονταν από 21 έως 62 έτη, µε µέση τιµή τα 43,54 έτη. Η 
πλειονότητα των εργαζοµένων ήταν έγγαµοι (74,4%) και 
είχε 1 έως 2 παιδιά (50,6%). Όσον αφορά τα εργασιακά 
χαρακτηριστικά τους, η πλειονότητα ήταν τεχνολογικής 
(42,7%) και δευτεροβάθµιας (36,0%) εκπαίδευσης, ενώ η 
µέση τιµή της επαγγελµατικής προϋπηρεσίας τους ήταν 
τα 15,10 έτη. Το 50,6% είχαν ειδικότητα σχετική µε επαγ-
γέλµατα υγείας, το 27,4% ήταν διοικητικό προσωπικό και 
το 22,0% τεχνικό και βοηθητικό προσωπικό (Πίνακας 1).

Σχέση ψυχικής υγείας και χαρακτηριστικών των εργα-
ζοµένων

Στον Πίνακα 2 παρουσιάζεται η συσχέτιση µεταξύ των 
διαστάσεων της Κλίµακας DASS21 µε τα κοινωνικο-δη-
µογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά των εργαζοµέ-
νων. Η κατάθλιψη σχετίζονταν θετικά µε την ηλικία και 
τα έτη προϋπηρεσίας των εργαζοµένων και στο επίπεδο 
σηµαντικότητας του 10% µε την ειδικότητά τους (το διοι-
κητικό προσωπικό και τα επαγγέλµατα υγείας περισσό-
τερο επιβαρυµένα). Οι έγγαµοι είχαν υψηλότερα επίπεδα 
άγχους από τους µη έγγαµους, καθώς και η αύξηση του 
αριθµού των παιδιών σχετίζονταν µε αυξηµένες τιµές άγ-
χους. Επίσης στο επίπεδο του 10% το άγχος σχετίζονταν 
θετικά µε την ηλικία των εργαζοµένων. Τα επίπεδα του 
στρες σχετίζονταν θετικά µε την ηλικία και την προϋπηρε-
σία, καθώς και µε το φύλο των εργαζοµένων στο επίπεδο 
του 10% (οι γυναίκες υψηλότερες τιµές από τους άνδρες). 
Τέλος, η συνολική αρνητική συναισθηµατική κατάσταση 
των εργαζοµένων (συνολικό σκορ Κλίµακας DASS21) 
αυξάνονταν όσο αυξάνονταν η ηλικία, τα έτη προϋπηρε-
σίας και ο αριθµός των παιδιών στο επίπεδο του 10%. 

Σχέση ψυχικής υγείας και επαγγελµατικής ικανοποίη-
σης

Στους Πίνακες 3 και 4 παρουσιάζεται αντίστοιχα η δι-
µεταβλητή και η πολυµεταβλητή διερεύνηση της σχέσης 
µεταξύ της ψυχικής υγείας (Κλίµακα DASS21) και της 
επαγγελµατικής ικανοποίησης (Κλίµακα ESI24) των ερ-
γαζοµένων. 

Από το διµεταβλητό έλεγχο διαπιστώθηκε ότι τα αυ-
ξηµένα επίπεδα της συνολικής επαγγελµατικής ικανο-
ποίησης (συνολικό σκορ Κλίµακας ESI24) σχετίζονταν µε 
µειωµένα επίπεδα τόσο κατάθλιψης, άγχους και στρες 
όσο και συνολικής αρνητικής συναισθηµατικής κατάστα-
σης. Οµοίως οι επιµέρους διαστάσεις της επαγγελµατι-
κής ικανοποίησης (συνθήκες εργασίας, φύση εργασίας, 
επίβλεψη από προϊστάµενο, οργανισµός ως ολότητα) 
σχετίζονταν αρνητικά µε όλες ή τις περισσότερες διαστά-
σεις, αλλά και το συνολικό σκορ της Κλίµακας DASS21. 
Εξαίρεση και ενδιαφέρον εύρηµα αποτελούν οι διαστά-
σεις που αναφέρονται στις οικονοµικές απολαβές και τις 
προαγωγές, οι οποίες δεν επηρέαζαν την ψυχική υγεία 
των εργαζοµένων (Πίνακας 3).

Τα κοινωνικο-δηµογραφικά και εργασιακά χαρα-
κτηριστικά που σχετίζονταν µε την Κλίµακα DASS21 ει-
σήχθησαν στην πολυµεταβλητή ανάλυση της επίδρασης 
της επαγγελµατικής ικανοποίησης στην ψυχική υγεία 
των εργαζοµένων. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι η αύξη-
ση της συνολικής επαγγελµατικής ικανοποίησης επέφερε 
µείωση της κατάθλιψης (β=-2,870, p=0,010), του άγχους 
(β=-2,649, p=0,026), του στρες (β=-5,218, p<0,001) και 
της συνολικής αρνητικής συναισθηµατικής κατάστασης 
(β=-11,122, p=0,001). Αναφορικά µε τις επιµέρους δια-
στάσεις της Κλίµακας ESI24, η ικανοποίηση από τις συν-
θήκες εργασίας σχετίζονταν µε µειωµένα επίπεδα κατά-
θλιψης, στρες και συνολικής αρνητικής συναισθηµατικής 
κατάστασης. Η ικανοποίηση από τη φύση της εργασίας 
επηρέαζε αρνητικά µειώνοντας τα επίπεδα κατάθλιψης, 
άγχους, στρες και συνολικής αρνητικής συναισθηµατικής 
κατάστασης. Η ικανοποίηση από την επίβλεψη του προϊ-
στάµενου επέφερε µείωση της κατάθλιψης, του στρες και 
της συνολικής αρνητικής συναισθηµατικής κατάστασης. 
Τέλος η ικανοποίηση από τον οργανισµό ως ολότητα επι-
δρούσε αρνητικά στα επίπεδα του στρες και σχετίζονταν 
µε καλύτερη συνολικά ψυχική υγεία των εργαζοµένων 
(Πίνακας 4).     

ΣΥΖΗΤΗΣΗ
Η επαγγελµατική ικανοποίηση έχει αποτελέσει αντι-

κείµενο ευρείας µελέτης και πλήθος εργασιών ασχολού-
νται µε τις διαστάσεις του φαινοµένου και τις επιπτώσεις 
στην υγεία και την απόδοση των εργαζοµένων. Ως πο-
λυδιάστατη έννοια η επαγγελµατική ικανοποίηση έχει να 
κάνει µε τις συνθήκες εργασίας, το εργασιακό άγχος, τις 
εργασιακές σχέσεις αλλά και µε ατοµικές διαφορές µε-
ταξύ των εργαζοµένων, τα οποία επηρεάζουν σηµαντικά 
την ψυχοσωµατική υγεία τους. 
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Στην παρούσα µελέτη διερευνήθηκε η επίδραση της 
ικανοποίησης από την εργασία στην ψυχική υγεία των 
εργαζοµένων σε δηµόσιες υπηρεσίες υγειονοµικής πε-
ρίθαλψης (δύο νοσοκοµεία) και κοινωνικής πρόνοιας 
(ένα παράρτηµα ατόµων µε αναπηρία). Τα αποτελέσµατα 
έδειξαν ότι η αύξηση της επαγγελµατικής ικανοποίησης 
επιδρούσε στην ψυχική υγεία των εργαζοµένων µε µεί-
ωση των επιπέδων της κατάθλιψης, του άγχους και του 
στρες καθώς και της συνολικής ψυχικής επιβάρυνσης. 
Τα συγκεκριµένα ευρήµατα της µελέτης έρχονται σε συµ-
φωνία µε τη διεθνή βιβλιογραφία που έχει αναπτυχθεί για 
το θέµα. 

Οι Lee et al (2009) διαπίστωσαν την ύπαρξη ψυχικών 
διαταραχών σε επαγγελµατίες υγείας του εργαστηριακού 
τοµέα που εκδηλώνονταν µε κατάθλιψη, άγχος, αϋπνία, 
επιθετικότητα και αισθήµατα κατωτερότητας. Τα άτοµα 
που εµφάνισαν κάποιο από τα παραπάνω εξέφραζαν χα-
µηλότερη εργασιακή ικανοποίηση από τα άτοµα που δεν 
εµφάνισαν κάποια ψυχολογική διαταραχή. Η έρευνα των 
Kawamura et al (2015) σε ιδρύµατα παροχής µακροχρό-
νιας φροντίδας υγείας έδειξε ότι οι εργαζόµενοι, κυρίως 
της νυκτερινής βάρδιας, είχαν υψηλά επίπεδα κόπωσης 
και σωµατικών ενοχλήσεων, καθώς επίσης και ότι η κό-
πωση σχετίζονταν αρνητικά µε την επαγγελµατική ικα-
νοποίηση και παραµέτρους εκπαίδευσης και ασφάλειας 
της εργασίας. Στη µετα-ανάλυση 485 µελετών από τους 
Faragher et al (2005) καταδεικνύεται η σχέση µεταξύ της 
επαγγελµατικής ικανοποίησης και του επιπέδου υγείας 
των εργαζοµένων. Στη µελέτη διαπιστώθηκε ότι η εργα-
σιακή ικανοποίηση συσχετίζονταν ισχυρά µε προβλήµατα 
ψυχικής υγείας (εξουθένωση, αυτοεκτίµηση, κατάθλιψη 
και άγχος) και µέτρια µε σωµατικά νοσήµατα.

Επίσης, µια σειρά µελετών έχουν διαπιστώσει την 
αντίστροφη σχέση µεταξύ της επαγγελµατικής ικανοποί-
ησης και του εργασιακού άγχους, καθώς και τις επιπτώ-
σεις που έχουν στην αποδοτικότητα των επαγγελµατιών 
υγείας (Rothman 2008, Khamisa et al 2015, Labrague et 
al 2017). Οι Chayu and Kreitler (2011), υποστηρίζουν ότι 
οι παράγοντες που συνδέονται µε την εµφάνιση άγχους 
στην εργασία περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων την ελλιπή 
επίβλεψη, τις συγκρούσεις µε τους συναδέλφους και τις 
υψηλές απαιτήσεις του αντικειµένου εργασίας. Το εργα-
σιακό άγχος έχει επιπτώσεις στην αντίληψη της εργασι-
ακής ικανοποίησης (Pillay 2009) και στην σωµατική και 
ψυχική υγεία των εργαζοµένων, καθώς µακροπρόθεσµα 
µπορεί να οδηγήσει στην εµφάνιση του συνδρόµου επαγ-
γελµατικής εξουθένωσης (Papathanasiou et al 2011, 
Papathanasiou et al 2017). 

Επίσης, το εργασιακό άγχος εκτός από µειωµένη ικα-
νοποίηση και αυξηµένη εξουθένωση µπορεί να επιφέρει 
απουσίες από την εργασία, τάση προς αποχώρηση απ’ 
αυτήν, καθώς και λάθη και παραλήψεις κατά τη φροντίδα 
των ασθενών (Peterson et al 2008, Balch et al 2009). Οι 

Coomber and Barriball (2007) στην συστηµατική ανασκό-
πησή τους αναδεικνύουν το εργασιακό άγχος ως βασικό 
παράγοντα της επαγγελµατικής δυσαρέσκειας σε κλινι-
κούς νοσηλευτές, που σε συνδυασµό µε τον τύπο ηγεσίας 
οδηγούν σε εγκατάλειψη της θέσης εργασίας.   

 Η διεθνής βιβλιογραφία έχει αναδείξει τη σπουδαι-
ότητα και την αξία των εργασιακών σχέσεων στην επαγ-
γελµατική ικανοποίηση (Grant et al 2007, Barnay 2016). 
Οι αυξηµένες απαιτήσεις στον εργασιακό χώρο, σε συν-
δυασµό µε εντάσεις µεταξύ των εργαζοµένων, επηρε-
άζουν τη δυναµική της οµάδας, τις εργασιακές σχέσεις 
και πολλές φορές επιφέρουν συγκρούσεις, εκφοβισµό 
(bullying) και συναισθηµατική κακοποίηση (Almost et 
al 2010, Lahana et al 2017). Οι Perbellini et al (2012) σε 
µελέτη 449 εργαζοµένων που προσήλθαν σε υπηρεσίες 
επαγγελµατικής υγιεινής διαπίστωσαν υψηλά ποσοστά 
ψυχικών διαταραχών, όπως κατάθλιψη και άγχος, που 
σχετίζονταν µε δυσµενείς συνθήκες εργασίας, κακές ερ-
γασιακές σχέσεις, µεταξύ των οποίων και ο εκφοβισµός, 
και χαµηλή εργασιακή ικανοποίηση. Η έκθεση σε εργασι-
ακό περιβάλλον όπου κυριαρχεί ο εκφοβισµός σχετίζεται 
θετικά µε την ύπαρξη προβληµάτων τόσο ψυχικής υγείας 
όσο και σωµατικών συµπτωµάτων (Nielsen et al 2014, 
Einarsen & Nielsen 2015).

Εκτός από τις συνθήκες εργασίας και τις εργασιακές 
σχέσεις, ο τρόπος που οι εργαζόµενοι αντιµετωπίζουν το 
εργασιακό άγχος και τα προβλήµατα στο χώρο εργασίας 
φαίνεται να σχετίζεται µε την ψυχοσωµατική υγεία τους 
(Malliarou et al 2010, Laranjeira 2012, Mark & Smith 
2012a, McTiernan & McDonald 2015). Σύµφωνα µε τους 
Mark and Smith (2012b), τα επίπεδα κατάθλιψης και άγ-
χους των εργαζοµένων σε πανεπιστηµιακά ιδρύµατα του 
Ηνωµένου Βασιλείου φαίνεται να επηρεάζονται από τα 
χαρακτηριστικά και το περιβάλλον της εργασίας, καθώς 
και από τις ατοµικές διαφορές στον τρόπο διαχείρισης 
των δυσκολιών. Οµοίως, οι Tsaras et al (2018) έδειξαν 
στη µελέτη τους ότι οι στρατηγικές αντιµετώπισης των 
αγχογόνων καταστάσεων επιδρούσαν σηµαντικά στα επί-
πεδα κατάθλιψης και άγχους των νοσηλευτών που εργά-
ζονταν στο χώρο της ψυχικής υγείας. 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Τα συστήµατα παροχής υπηρεσιών υγείας είναι κατ’ 

εξοχήν συστήµατα «έντασης εργασίας» και λόγω του ιδι-
αίτερου αντικειµένου εργασίας, το ανθρώπινο δυναµικό 
κατέχει πρωτεύοντα ρόλο στην παραγωγική διαδικασία. 
Η διερεύνηση της επαγγελµατικής ικανοποίησης είναι 
ιδιαίτερα σηµαντική καθώς επηρεάζει την υγεία των ερ-
γαζοµένων αλλά και την αποδοτικότητα και ποιότητα των 
υπηρεσιών υγείας. Οι διοικήσεις των µονάδων υγείας 
θα πρέπει µέσα από σύγχρονες µεθόδους διοίκησης, 
την ορθή διαχείριση και παρακίνηση του προσωπικού 
να βελτιώνουν τις συνθήκες εργασίας, τις εργασιακές 
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σχέσεις και να ενισχύουν την ικανοποίηση των εργαζο-
µένων.

Συµβολή συγγραφέων 
Ο ΤΚ ήταν ο κύριος ερευνητής, είχε τη σύλληψη του 

σκοπού και του σχεδιασµού της µελέτης, ανέλυσε τα δε-
δοµένα, συµµετείχε στην ερµηνεία των αποτελεσµάτων 
και στη συγγραφή του κειµένου. Η ΠΜ συνέλεξε τα δεδο-
µένα και τη βιβλιογραφία, συµµετείχε στην ερµηνεία των 
αποτελεσµάτων και στη συγγραφή του κειµένου. Ο ΠΘ 

συµµετείχε στην ερµηνεία των αποτελεσµάτων και στη 
συγγραφή του κειµένου. Ο ΦΕ συµµετείχε στην ερµηνεία 
των αποτελεσµάτων και στη συγγραφή του κειµένου. Η  
ΛΕ συµµετείχε στην ερµηνεία των αποτελεσµάτων και 
στη συγγραφή του κειµένου. Η ΠΙ συνέβαλε στο σχεδι-
ασµό της µελέτης, στην ερµηνεία των αποτελεσµάτων 
και έκανε τις τελικές διορθώσεις του κειµένου. Όλοι οι 
συγγραφείς µελέτησαν το περιεχόµενο και ενέκριναν την 
τελική έκδοση του προς δηµοσίευση κειµένου.
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Πίνακας 1: Χαρακτηριστικά των εργαζοµένων (n=164).

Φύλο 

Ηλικία (έτη)

Οικογενειακή κατάσταση

Αριθµός παιδιών

Φορέας εργασίας

Προϋπηρεσία (έτη)

Κατηγορία προσωπικού

Ειδικότητα εργασίας

Χαρακτηριστικά n %

Άνδρας
Γυναίκα

ΜΤ ± ΤΑ
Εύρος

Άγαµος
Έγγαµος
∆ιαζευγµένος/Χήρος

0
1-2
*3

Νοσοκοµείο
Προνοιακό ίδρυµα 

ΜΤ ± ΤΑ
Εύρος

ΥΕ
∆Ε
ΤΕ
ΠΕ

Επάγγελµα Υγείας
∆ιοικητικό
Τεχνικό/Βοηθητικό 

42
122

43,54  ±
21

31
122

11

41
83
40

107
57

15,10 ±
1

14
59
70
21

83
45
36

25,6
74,4

7,66
62

18,9
74,4
6,7

25,0
50,6
24,4

65,2
34,8

7,08
-35

8,5
36,0
42,7
12,8

50,6
27,4
22,0



ΤΟΜΟΣ 11 - ΤΕΥΧΟΣ 4 [45]

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

Πίνακας 1: Χαρακτηριστικά των εργαζοµένων (n=164).

Φύλο

Άνδρας

Γυναίκα

t

Ηλικία (έτη)

r

Οικογενειακή κατάσταση

Έγγαµος

Μη έγγαµος

t

Αριθµός παιδιών

r

Φορέας εργασίας

Νοσοκοµείο

Προνοιακό ίδρυµα 

t

Προϋπηρεσία (έτη)

r

Κατηγορία προσωπικού

ΥΕ

∆Ε

ΤΕ

ΠΕ

F

Ειδικότητα εργασίας

Επάγγελµα Υγείας

∆ιοικητικό

Τεχνικό/Βοηθητικό 

F

6,29 ± 7,40

6,66 ± 6,62

0,303

0,185**

6,61 ±7,02

6,43 ± 6,24

0,146

0,033

6,43 ± 6,78

6,81 ± 6,92

0,337

0,162**

4,86 ± 6,64

7,12 ± 6,99

6,71 ± 6,55

5,62 ± 7,45

0,565

6,65 ± 6,82

7,96 ± 7,76

4,61 ± 4,99

2,471*

4,86 ±  5,81

6,52 ± 7,61

1,295

0,138*

6,64 ±  7,69

4,52 ±   5,36

1,957**

0,235**

6,06 ±   6,74

6,18 ±   8,09

0,095

0,111

6,43  ±   7,35

6,71 ±   7,25

6,20  ±   6,72

3,81 ±   5,06

0,860

5,47  ±   6,49

7,29  ±  7,38

6,06  ±  8,51

0,928

8,05  ±  7,67

10,64  ±  8,33

1,774*

0,160**

10,43  ±  8,31

8,67  ±  7,91

1,198

0,090

9,68  ±  8,06

10,53  ±  8,55

0,625

0,170**

7,14  ±  7,07

11,19  ±  8,06

10,06  ±  7,93

8,19  ±  8,12

1,322

9,90  ±  7,70

11,60  ±  9,01

8,11  ±  8,16

1,827

19,19  ±  19,41

23,82  ±   20,47

1,281

0,176**

23,67   ±   21,01

19,62  ±   17,73

1,120

0,132*

22,17   ±  19,86

23,51   ±   21,10

0,403

0,163**

18,43   ±   20,60

25,02   ±   20,18

22,97   ±   19,21

17,62  ±   18,29

0,908

22,02   ±   19,16

26,84   ±   21,90

18,78   ±   20,16

1,678

Χαρακτηριστικά Κατάθλιψη Άγχος Στρες Σύνολο Κλίµακας

Κλίµακα DASS21

ΜΤ = Μέση Τιµή, ΤΑ = Τυπική Απόκλιση.
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Πίνακας 3: Συντελεστής συσχέτισης του Pearson (r) της Κλίµακας Κατάθλιψης, 
Άγχους και Στρες (DASS21) µε την Κλίµακα Επαγγελµατικής Ικανοποίησης (ESI24).

Πίνακας 4: Πολλαπλή γραµµική παλινδρόµηση µε εξαρτηµένη µεταβλητή την Κλίµακα Κατάθλιψης, Άγχους και Στρες (DASS21) και ανεξάρτητες 
µεταβλητές την Κλίµακα Επαγγελµατικής Ικανοποίησης (ESI24) ως µελετώµενος προσδιοριστής και τα χαρακτηριστικά των εργαζοµένων*.

Συνθήκες εργασίας

Μισθός

Προαγωγή

Φύση εργασίας

Προϊστάµενος

Οργανισµός

Σύνολο Κλίµακας

Συνθήκες εργασίας

Μισθός

Προαγωγή

Φύση εργασίας

Προϊστάµενος

Οργανισµός

Σύνολο Κλίµακας

-0,184*

0,072

-0,120

-0,184*

-0,155*

-0,180*

-0,217**

-1,643
(0,754)

0,675
(0,745)

-0,795
(0,654)

-1,771
(0,621)

-1,087
(0,552)

-1,203
(0,738)

-2,870
(1,097)

0,031

0,366

0,226

0,005

0,050

0,105

0,010

-2,202
(0,931)

0,242
(0,914)

-0,803
(0,805)

-2,274
(0,745)

-2,100
(0,660)

-3,370
(0,886)

-5,218
(1,334)

-5,451
(2,267)

0,956
(2,257)

-1,783
(1,983)

-5,828
(1,836)

-4,044
(1,666)

-6,492
(2,121)

-11,122
(3,268)

-1,228
(0,812)

0,132
(0,790)

-0,033
(0,702)

-1,895
(0,649)

-0,919
(0,595)

-1,316
(0,770)

-2,649
(1,176)

0,019

0,792

0,320

0,003

0,002

<0,001

<0,001

0,132

0,867
0,963

0,004

0,125

0,089

0,026

0,017

0,673

0,370

0,002

0,016

0,003

0,001

-0,123

0,022

-0,022

-0,230**

-0,105

-0,154*

-0,180*

-0,205**

0,005

-0,116

-0,238**

-0,247**

-0,316***

-0,322***

-0,189*

0,034

-0,095

-0,241**

-0,190*

-0,244**

-0,268**

Κλίµακα ESI24

Κλίµακα ESI24

Κατάθλιψη

β (ΤΣ) Τιµή p Τιµή p Τιµή p Τιµή pβ (ΤΣ) β (ΤΣ) β (ΤΣ)

Κατάθλιψη

Άγχος

Άγχος

Στρες

Στρες

Σύνολο Κλίµακας

Σύνολο Κλίµακας

Κλίµακα DASS21

Κλίµακα DASS21

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

β = ∆ιορθωµένος Συντελεστής Παλινδρόµησης, ΤΣ = Τυπικό Σφάλµα. 
*Στο πολυµεταβλητό µοντέλο εντάχθηκαν τα χαρακτηριστικά των εργαζοµένων από την διµεταβλητή ανάλυση µε όριο σηµα-
ντικότητας στο επίπεδο του 10%.   
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ABSTRACT
Introduction: Working conditions, environment and relationships developed at the workplace can be key 
parameters of job satisfaction and can affect both the physical and mental health of employees as well as 
their working performance.
Objective: This study examines the impact of job satisfaction on the employees’ mental health in health and 
welfare facilities.
Methodology: A cross-sectional study was conducted, with 164 individuals working in hospitals and 
heallthcare facilities for disabled people recruited during the first four months of 2017. Data were collected with 
a questionnaire including socio-demographic and work characteristics, the Employee Satisfaction Inventory 
(ESI24) and the Depression Anxiety Stress Scale (DASS21). Independent t-test, anova, Pearson coefficient and 
the multiple linear regression were used in statistical analysis.
Results: Female were the 74.4% of the sample and 25.6% male. Mean age was 43.54 years old and with a 
mean 15.10 years of working experience. The 50.6% were healthcare professionals, 27.4% were administrative 
and 22.0% technical and assistant staff. Age and seniority were related to depression, stress and overall 
mental burden of workers, while the marital status and the number of children were connected with anxiety. 
Increased levels of occupational satisfaction were associated with reduced levels of depression (p=0.010), 
anxiety (p=0.026) and stress (p<0.001) but also total mental burden (p=0.001). All dimensions of professional 
satisfaction, apart from salary and promotions, affected the mental health of employees.
Conclusions: Human resources have a key role in healthcare systems, whose administrations should, 
through proper management and motivation of staff, foster employee satisfaction.

Keywords: Professional burnout, job satisfaction, work related stress, health and welfare services,
mental health.
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